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Allgemeine Geschiéftsbedingungen fiir die Pacht von Adressdaten fiir eine Postaussendung
Stand Oktober 2018

1. Vorliegende Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) gelten bei der Pacht von Adressdaten (auch Adressmiete genannt) von
der SAZ Services AG, Davidstrasse 38, 9000 St. Gallen, Schweiz. Die AGB sind flr den Business-to-Business-Bereich konzipiert,
sie gelten nicht gegeniber Verbrauchern. Der Auftragsumfang ergibt sich aus unserer Auftragsbestétigung. Diese gilt vorrangig
zu diesen AGB. Der Kunde versichert, nicht auf fremde Rechnung und nicht im fremden Interesse zu handeln.

2. Eine Verarbeitung der gelieferten personenbezogenen Daten ist dem Kunden nur gestattet, wenn er diese fiir die Erflllung
eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen, die auf
Anfrage der betroffenen Person erfolgen, benétigt, die Verarbeitung der Trefferdaten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
des Kunden erforderlich ist, er diese fir die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen gegeniiber
der betroffenen Person benétigt oder die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Kunden erforderlich ist und
nicht die Schutzinteressen der betroffenen Person im Einzelfall (iberwiegen. Postalische Direktwerbung gegeniiber dem
Betroffenen ist generell durch ein berechtigtes Interesse gerechtfertigt. Das berechtigte Interesse ist vom Kunden nachprifbar zu
dokumentieren. Der Abgleich mit oder die Anreicherung einer Referenz- oder Haushaltsdatenbank ist nicht erlaubt. Hiermit sind
Zusammenstellungen von Adressdaten natlrlicher Personen gemeint, wobei eine Abdeckung aller privaten Haushalte innerhalb
eines Gebietes angestrebt wird und der Dateninhaber zu einem wesentlichen Teil der Betroffenen keine Kunden- oder
Interessentenbeziehung unterhélt.

3. Sofern nicht anders vereinbart, erhélt der Kunde bei vollstandiger Bezahlung ein einfaches, nicht Ubertragbares Recht, die ihm
gelieferten Anschriftendaten ausschliesslich fiir eigene Geschéftszwecke fir eine einmalige Werbesendung/Mailing zu nutzen.
Die Uberstellung erfolgt an einen vom Kunden eingeschalteten Auftragsverarbeiter, der die Werbesendungen/Mailings
postaufliefert. Anschriften, die der Kunde aufgrund von Retourenvermerken erhalt, darf er nochmals einmalig mit der bereits
freigegebenen Aktion bewerben. Eine Mehrfachnutzung und/oder dauerhafte Speicherung der Anschriftendaten ist ansonsten
untersagt. Der Kunde haftet insoweit auch fiir seine Erfiillungsgehilfen und Auftragsverarbeiter. Dem Kunden ist es ferner nicht
gestattet, die Anschriftendaten selbst oder durch Dritte, ganz oder in Teilen, in elektronischer oder analoger Form zu vermarkten
oder ohne unsere Zustimmung an verbundene Unternehmen oder sonstige Dritte weiterzugeben. Fir Priifzwecke wird unter
Wahrung des Datenschutzes ein Sicherungs- und Kontrollsystem verwendet, das nach dem jeweiligen Stand der Technik erganzt
und erweitert wird. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass in jede Adressenlieferung maximal 50 Kontrolladressen je
Adressengruppe einarbeitet werden, um kontrollieren zu kdnnen, ob die gelieferten Adressen unbefugt weiter genutzt wurden.
Ein Vertragsverstoss des Kunden wird bereits bei Vorlage einer einzigen unrechtmassig verwendeten Kontrolladresse oder eines
damit vergleichbaren Kontrollmittels vermutet. Der Kunde kann sich entlasten.

4. Verwendet der Kunde von der SAZ Services AG gelieferte Daten schuldhaft in einer Weise, die ihm nicht vertraglich gestattet
ist, insbesondere werden fiir einen einmaligen Einsatz gelieferte Daten ein weiteres Mal eingesetzt, so wird eine
Konventionalstrafe in Hohe des 10fachen Entgelts (netto) desjenigen Auftrages, in dessen Ausfiihrung die Daten geliefert wurden,
fallig, mindestens jedoch in Héhe von 5.100,- EUR. Gegen eine Konventionalstrafe ist dem Kunden eine Aufrechnung nicht
gestattet; die Konventionalstrafe kann auch nicht mit einem Guthaben aufgrund eventueller Vorauszahlungen des Kunden
verrechnet werden. Die Konventionalstrafe ist vom zusténdigen Gericht dem Grunde und der Héhe nach voll Uberprifbar. Die
Zahlung der Konventionalstrafe entbindet den Kunden nicht von der weiteren Einhaltung der vertraglichen Pflichten. Die
Konventionalstrafe wird auf weitergehende Schadensersatzanspriiche angerechnet.

5. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die postalische Zustellbarkeit aller angemieteten Adressen nicht gewahrleistet und
daher auch nicht vereinbart werden kann. Wir kénnen je nach der mit dem Kunden vereinbarten Qualitatsstufe nur eine
Wahrscheinlichkeitsaussage dahingehend treffen, dass eine postalische Zustellung unseres Wissens nach im Einzelfall méglich
ist, da wir dies letztlich nicht beeinflussen kdnnen (Versterben, Umzug des Betroffenen, fehlende Kennzeichnung des Briefkastens
etc.). Im Zweifel ist eine Leistung mittlerer Art und Giite geschuldet. Es wird nicht dafiir gehaftet, dass der vom Kunden mit der
Werbeaussendung/dem Mailing verfolgte Zweck erreicht wird, insbesondere wird kein Werbeerfolg oder eine bestimmte
Responsequote geschuldet. Eine ausdriicklich zugesagte Retourenverglitung wird nur dann gewahrt, sofern die Retouren einen
Anteil von 4 % der Gesamtaussendung Ubersteigen. Der Anspruch ist nur gegeben, sofern der Kunde die Retouren nachweist
und uns die Retouren korperlich fiir die Uberpriifung der absoluten Zahl der Retouren zur Verfligung stellt. Der geforderte
Nachweis muss innerhalb von sechs Wochen nach Lieferung der Adresslisten an den mit der Postauflieferung betrauten
Dienstleister, spatestens innerhalb von vier Wochen nach der Postauflieferung der entsprechenden Sendung erfolgen
(Ausschlussfrist).

6. Dem Kunden wird nur im Falle von Arglist, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmungen
gehaftet. Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit entstanden sind, werden nur ersetzt, wenn es sich dabei um die Verletzung
einer wesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht oder wesentliche Nebenpflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemasse Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmassig vertrauen darf) handelt. In Fallen einer
leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Pflicht ist die Haftung der H6he nach beschrénkt auf den bei vergleichbaren
Auftrdgen dieser Art typischen Schaden, der bei Beauftragung oder spatestens bei der Begehung der Pflichtverletzung
vorhersehbar war, maximal jedoch auf die H6he des Auftragswertes. Schadenersatzanspriiche fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit bleiben durch die vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberihrt.

7. Die Haftung fir einen eventuellen Datenverlust oder eine Datenbeschadigung ist auf den Aufwand beschrankt, der bei
ordnungsgemasser Datensicherung des Kunden erforderlich ware, um die Daten aus dem gesicherten Datenmaterial
wiederherzustellen.

8. Die vertraglichen Haftungsanspriiche verjahren nach einem Jahr, ausser bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit und bei grobem Verschulden. Die vorstehenden Haftungsbeschrédnkungen gelten auch zugunsten von gesetzlichen
Vertretern und Erflllungsgehilfen.

9. Bei in der Bundesrepublik Deutschland ansassigen Kunden gelten erganzend die vom Council Listbroker im DDV,
Arbeitsgemeinschaft Handelsbrauch, festgestellten Handelsbrauche im Listbroking.
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