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Allgemeine Geschiftsbedingungen der SAZ Services AG und der SAZ Services GmbH
Stand Mai 2023

I. Rahmenbedingungen fir sémtliche Lieferungen und Leistungen

II. Besondere Bedingungen fur Marketing- und Agenturleistungen sowie Leistungen in der Kundenkommunikation
Il. Besondere Bedingungen fir Telemarketingdienstleistungen

IV. Besondere Bedingungen fir Fulfiimentleistungen sowie Druck

V. Besondere Bedingungen fir Hosting

I. Rahmenbedingungen fiir samtliche Lieferungen und Leistungen
1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB*) sind Grundlage sdmtlicher von der SAZ Services AG, Davidstrasse 38, 9000
St. Gallen (Schweiz/Switzerland) oder der SAZ Services GmbH, Gutenbergstr. 1-3, 30823 Garbsen (Deutschland) erbrachten
Lieferungen und Leistungen einschliesslich Beratungsleistungen, sofern individualvertraglich mit einem dieser Unternehmen nichts
anderes vereinbart ist. Das SAZ-Unternehmen, welches lhnen gegeniiber abrechnet, also lhr Vertragspartner, wird im Folgenden als
LSAZ" und ,wir“ bezeichnet. Die AGB sind fir den Business-to-Business-Bereich konzipiert und gelten nur gegenlber Unternehmen,
juristischen Personen des offentlichen Rechts und o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen sowie gegeniiber Non-Profit-
Organisationen, sie gelten nicht gegeniiber Verbrauchern. Unsere Geschéftsbedingungen gelten auch fir alle zukulnftigen
Lieferungen, Leistungen oder Angebote an Sie, unseren Kunden, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden. In
den AGB genannte Rechtsnormen beziehen sich auf das in Deutschland geltende Gesetz, sofern nicht abweichend angegeben.

1.2. In diesen AGB wird fiir eine bessere Lesbarkeit und eine Barrierefreiheit fir Sehbehinderte einheitlich das generische Maskulinum
verwendet. Erfasst sind grundsétzlich Personen jeden Geschlechts (m/w/d), sofern der Sinngehalt nichts anderes gebietet.

1.3. Allgemeine Geschéftsbedingungen unserer Kunden finden keine Anwendung, selbst wenn wir deren Geltung im Einzelfall nicht
ausdriicklich widersprochen haben oder ohne ausdriicklichen Widerspruch Lieferungen oder Leistungen erbracht oder
entgegengenommen haben. Selbst wenn wir auf ein Schreiben Bezug nehmen, das Geschéftsbedingungen des Kunden oder eines
Dritten enthélt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit deren Geltung. Mit Auftragserteilung erkennen Sie unsere
Bedingungen als allein massgeblich an. Diesen AGB gehen allein diejenigen Regelungen der Vertragspartner vor, die diese im Auftrag
oder in sonstigen Vereinbarungen oder Absprachen abweichend von diesen AGB regeln.

2. Angebot und Vertragsschluss, geschéftliche Korrespondenz

2.1. Alle Angebote der SAZ sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder
eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Bestellungen oder Auftrdge kann SAZ innerhalb von zwei Wochen nach Zugang annehmen.
2.2. Massgeblich fir den Auftrag ist die schriftliche (Textform gentigt) Auftragsbestatigung einschliesslich dieser AGB. Der Vertrag
gibt alle Abreden zwischen den Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Miindliche Zusagen der SAZ vor
Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und miindliche Abreden der Vertragsparteien werden durch den schriftlichen
oder in Textform gehaltenen Vertrag ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdricklich aus ihnen ergibt, dass sie verbindlich fortgelten.
2.3. Erganzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschliesslich dieser AGB bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Form der urspriinglichen Vereinbarungen. Mit Ausnahme von Geschéftsfiihrern oder Prokuristen sind die Mitarbeiter der SAZ nicht
berechtigt, hiervon abweichende mindliche Abreden zu treffen. Zur Wahrung der Schrifiform genligt die telekommunikative
Ubermittlung, insbesondere per Telefax oder per E-Mail, sofern die Kopie der unterschriebenen Erklarung Gbermittelt wird.

2.4. Angaben der SAZ zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte, Masse, Gebrauchswerte, Belastbarkeit,
Toleranzen und technische Daten) sowie unsere Darstellungen desselben (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur annéhernd
massgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie
sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung.
Handelsubliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen
darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zul&ssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck nicht beeintréchtigen.

2.5. Wir behalten uns das Eigentum oder Urheberrecht an allen von uns abgegebenen Angeboten und Kostenvoranschldgen sowie
dem Kunden zur Verfligung gestellten Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen
und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der Kunde darf diese Gegenstande ohne ausdriickliche Zustimmung der SAZ weder als
solche noch inhaltlich Dritten zuganglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielfaltigen. Er hat auf
Verlangen der SAZ diese Gegensténde vollstédndig zurlickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm
im ordnungsgemassen Geschaftsgang nicht mehr bendtigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages
fihren. Ausgenommen hiervon ist die Speicherung elektronisch zur Verfigung gestellter Daten zum Zwecke Ublicher Datensicherung.
2.6. Es ist, etwa im Rahmen von BYOD, nicht auszuschliessen, dass auf den von unseren Mitarbeitern zu dienstlichen Zwecken
genutzten elektronischen Kommunikationsgeraten (wie Mobiltelefonen, Tablets, Laptops etc.) Messenger-Dienste (z.B. WhatsApp)
installiert sind. Hierbei handelt es sich um keinen fir eine geschéftliche Korrespondenz mit uns autorisierten Kommunikationsweg.
Unsere Mitarbeiter sind nicht bevollmachtigt, Gber einen Messenger-Dienst in unserem Namen Erklarungen abzugeben oder entgegen
zu nehmen.

3. Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug des Kunden

3.1. Die Preise gelten fir den in der Auftragsbestétigung aufgefiihrten Leistungs- und Lieferungsumfang. Mehr- oder Sonderleistungen
werden gesondert berechnet. Es gelten unsere zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Listenpreise, soweit nicht andere
Preise vereinbart wurden. Soweit den vereinbarten Preisen unsere Listenpreise zugrunde liegen und die Lieferung erst mehr als vier
Monate nach Vertragsschluss erfolgen soll, gelten die bei Lieferung giiltigen Listenpreise (jeweils abzlglich eines vereinbarten
prozentualen oder festen Rabatts). Die gesetzliche Umsatzsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher
Hbéhe am Tag der Rechnungstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen. Nebenkosten (Verpackungen, Versandkosten,
Transport-Versicherungen, bei Exportlieferungen Zoll, Gebihren und andere 6ffentliche Abgaben) werden ebenfalls gesondert
berechnet.

3.2. Rechnungsbetréage sind innerhalb von dreissig Tagen ab Rechnungserhalt zu zahlen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.
Massgebend fiir das Datum der Zahlung ist der Eingang bei uns. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung
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(Textform genligt). Teilzahlungen sind nicht zuldssig. Die Zahlung per Scheck ist ausgeschlossen, sofern sie nicht im Einzelfall
gesondert vereinbart wird; Schecks gelten erst nach Einlésung als Zahlung.

3.3. Wir sind berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auszuflihren oder zu erbringen, wenn uns nach Abschluss des Vertrages Umsténde bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des
Kunden wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen der SAZ durch den Kunden
aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis (einschliesslich aus anderen Einzelauftragen, fiir die derselbe Rahmenvertrag gilt) gefahrdet
wird.

3.4. An allen vom Kunden beigestellten Materialien, Unterlagen und Datentragern steht uns bis zur vollstdndigen Bezahlung ein
Zuruckbehaltungsrecht zu.

3.5. Eine Geldschuld des Kunden ist wahrend des Verzuges mit einem Zinssatz von neun (9) Prozent flir das Jahr zu verzinsen, es
sei denn, wir kdnnen kraft Gesetzes héhere Zinsen verlangen. Die Geltendmachung weiterer Schaden bleibt unberihrt.

3.6. Wir haben bei Verzug des Kunden Anspruch auf Zahlung einer Pauschale (Verzugspauschale) in Hohe von 40 EUR. Dies gilt
auch, wenn es sich bei der Entgeltforderung gegenliber dem Kunden um eine Abschlagszahlung oder sonstige Ratenzahlung handelt.
Die Verzugspauschale ist auf einen geschuldeten Schadensersatz nur insoweit anzurechnen, als der Schaden in Kosten der
Rechtsverfolgung begriindet ist.

4. Lieferung, Versicherung, Lieferzeit, Gefahriibergang

4.1. Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt, sind Lieferung und Leistung “ab Werk” vereinbart. Transport- und
alle sonstigen Verpackungen werden nicht zuriickgenommen; ausgenommen sind Paletten. Der Kunde ist verpflichtet, flr eine
Entsorgung der Verpackungen auf eigene Kosten zu sorgen.

4.2. Sendungen werden von uns nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und auf seine Kosten gegen Diebstahl, Bruch-,
Transport-, Feuer- und Wasserschaden oder sonstige versicherbare Risiken versichert. Versandart und Verpackung unterstehen
unserem pflichtgemassen Ermessen.

4.3. Von SAZ in Aussicht gestellte Fristen und Termine flir Lieferungen und Leistungen gelten stets nur annéhernd, es sei denn, dass
ausdricklich eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt oder vereinbart ist. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich
Lieferfristen und Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe der kdrperlichen Gegenstande an das Transportunternehmen oder die
Postauflieferung.

4.4. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Klarung aller technischen Fragen voraus. Die Einhaltung unserer
Lieferverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und ordnungsgemasse Erfillung der Verpflichtungen des Kunden voraus. SAZ kann,
unbeschadet ihrer Rechte aus Verzug des Kunden, vom Kunden eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder eine
Verschiebung von Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen
der SAZ gegeniber nicht nachkommt.

4.5. Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes (wobei der Beginn des Verladevorgangs massgeblich ist)
an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Dritten auf den Kunden Uber. Dies gilt auch
dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder wir noch andere Leistungen (z.B. Versand oder Installation) Gbernommen haben. Verzégert
sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim Kunden liegt, geht die Gefahr von dem Tag an
auf den Kunden Uber, an dem SAZ versandbereit ist und dies dem Kunden angezeigt hat. Lagerkosten nach Gefahriibergang tragt
der Kunde. Bei Lagerung durch SAZ betragen die Lagerkosten 0,25 % des Rechnungsbetrages der zu lagernden Gegensténde pro
abgelaufene Woche. Die Geltendmachung und der Nachweis weiterer oder geringerer Lagerkosten bleiben uns und lhnen
vorbehalten.

4.6. Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Vertragsleistung als abgenommen, wenn a) die Lieferung und, sofern wir auch
die Installation schulden, die Installation abgeschlossen ist, b) wir dies dem Kunden unter Hinweis auf die Abnahmefiktion nach dieser
Ziff. I. 4.6. mitgeteilt und ihn zur Abnahme aufgefordert haben, c) seit der Lieferung oder Installation zwolf Werktage vergangen sind
oder der Kunde mit der Nutzung der Vertragsleistung begonnen hat und in diesem Fall seit Lieferung oder Installation sechs Werktage
vergangen sind und d) der Kunde die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen Grund als wegen eines der SAZ
angezeigten Mangels, der die Nutzung der Vertragsleistung unmdglich macht oder wesentlich beeintréchtigt, unterlassen hat.

5. Haftung bei Lieferverzug

5.1. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der zugrundeliegende Vertrag ein Fixgeschéft ist. Wir haften auch nach
den gesetzlichen Bestimmungen, a) sofern als Folge eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs der Kunde berechtigt ist geltend
zu machen, dass sein Interesse an der weiteren Vertragserfiullung in Fortfall geraten ist und b) sofern der Lieferverzug auf einer von
uns zu vertretenden vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer Vertreter oder
Erfallungsgehilfen wird uns zugerechnet. Im Ubrigen ist unsere Schadensersatzhaftung bei Lieferverzug gemass Ziff. I. 6.6. bis 6.10.
beschrankt.

5.2. Sofern wir die Lieferung einer Ware nicht oder nicht vertragsgemass erbringen, so miissen Sie uns zur Bewirkung der Leistung
eine Nachfrist setzen. Ansonsten sind Sie nicht berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

5.3. SAZ haftet nicht fir Unmdglichkeit der Lieferung oder fur Lieferverzégerungen, soweit diese durch héhere Gewalt (der
Hinderungsgrund liegt ausserhalb des Einflussbereichs der Parteien und es konnte bei Vertragsschluss verniinftigerweise nicht
erwartet werden, diesen Grund in Betracht zu ziehen oder ihn oder seine Folgen zu vermeiden, wie z.B. Streik, Aussperrung,
behérdliche Anordnungen, allgemeine Stérungen der Telekommunikation, Epidemien und in diesem Zusammenhang ohne
Verschulden der Parteien getroffene behdérdliche Anordnungen, Tod oder Iangere Krankheit eines nicht ohne weiteres ersetzbaren
Mitarbeiters mit speziellen Fahigkeiten) oder Umsténden im Einflussbereich des Kunden (z.B. nicht rechtzeitige Erbringung von
Mitwirkungsleistungen, Verzdégerungen durch dem Kunden zuzurechnende Dritte etc.) verursacht worden sind. Sofern solche
Ereignisse uns die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen und die Behinderung nicht nur von
vortbergehender Dauer ist, sind wir zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen vortubergehender Dauer verldngern sich
die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuziiglich
einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der Verzégerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht
zuzumuten ist, kann er durch unverzigliche Erklarung vom Vertrag zuriicktreten.

6. Leistungspflichten, Gewéhrleistung und Haftung
6.1. Unsere Leistungsbeschreibungen, die Angabe des gestatteten Verwendungszwecks und unsere werblichen Aussagen stellen

keine Eigenschaftszusicherungen oder Beschaffenheitsgarantien dar und sind nicht mit unserer vertraglichen Leistungspflicht
gleichzusetzen. Nicht schriftlich oder in Textform bestétigte miindliche Auskiinfte oder Zusagen sind unverbindlich.
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6.2. Wir sind berechtigt, die uns Ubertragenen Arbeiten selbst auszufiihren oder Erflllungsgehilfen/Subunternehmer im eigenen
Namen damit zu beauftragen.

6.3. Mangelriugen fir offensichtliche Leistungsméangel (das sind Mangel, die bei einer unverzlglichen, sorgféltigen Untersuchung
erkennbar sind) haben innerhalb von sieben Werktagen ab Mdglichkeit der Kenntnisnahme zu erfolgen. Hinsichtlich anderer Mangel
gelten unsere Lieferungen oder Leistungen als genehmigt, wenn uns die Mangelriige nicht binnen sieben Werktagen nach dem
Zeitpunkt zugeht, in dem sich der Mangel zeigte; war der Mangel bei normaler Verwendung bereits zu einem friiheren Zeitpunkt
offensichtlich, ist jedoch dieser frilhere Zeitpunkt fir den Beginn der Rigefrist massgeblich. Voraussetzung fiir jegliche
Gewahrleistungsrechte ist, dass der Kunde seinen handelsrechtlichen Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgemass
nachgekommen ist. Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Kunde ohne unsere Zustimmung den Liefergegenstand andert oder durch
Dritte &ndern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch unméglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Kunde die
durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der Méngelbeseitigung zu tragen.

6.4. Der Kunde wird die SAZ bei der Mangelfeststellung und -beseitigung unterstiitzen und unverziiglich Einsicht in die Unterlagen
gewahren, aus denen sich die naheren Umstande des Auftretens des Mangels ergeben. Sofern ein behaupteter Mangel nach
entsprechender Untersuchung nicht einer Mangelhaftungsverpflichtung der SAZ zuzuordnen ist und der Kunde dies hatte erkennen
koénnen, kann der Kunde mit den flr die Verifizierung und Fehlerbehebung entstandenen Aufwendungen der SAZ zu den jeweils
gultigen Vergltungsséatzen belastet werden.

6.5. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme; diese Frist
gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder aus
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen der SAZ oder ihrer Erflillungsgehilfen, welche jeweils nach den gesetzlichen
Vorschriften verjahren. Bei Geltendmachung von Mangelanspriichen haben wir zunachst ein Recht auf Nacherfillung, nach unserer
Wahl durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Nach zwei erfolglosen Nacherfiillungsversuchen oder im Falle der Unmdglichkeit,
Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessenen Verzdégerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Kunde den
Preis angemessen mindern oder er kann vom Vertrag zurlicktreten, sofern die Pflichtverletzung erheblich ist. Beruht ein Mangel auf
unserem Verschulden, kann der Kunde unter den nachfolgend bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.

6.6. Die Geltendmachung von Schadens- oder Aufwendungsersatz setzt eine schuldhafte Pflichtverletzung unsererseits voraus, wobei
wir grundsatzlich nur fir grob fahrlassiges und vorséatzliches Handeln unserer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und
Erflillungsgehilfen haften. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Vertragswesentlich
sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und Installation des Liefergegenstandes bzw. zur rechtzeitigen Leistung, die Freiheit
der Lieferung oder Leistung von Rechtsméngeln sowie solchen Sachméngeln, die eine Funktionsféhigkeit oder Gebrauchstauglichkeit
mehr als nur unerheblich beeintrachtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und Obliegenheitspflichten, die dem Kunden die
vertragsgemasse Verwendung des Liefer- oder Leistungsgegenstandes ermdglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von
Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken. In diesem Fall ist die
Schadensersatzhaftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Die gleiche
Begrenzung gilt auch ansonsten, soweit uns keine vorsétzliche Vertragsverletzung angelastet wird. In diesem Falle einer Haftung flr
einfache Fahrlassigkeit ist unsere Ersatzpflicht zudem fiir Verm&gensschaden auf einen Betrag von 250.000,- Euro je Schadensfall
beschrankt, auch wenn es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt; liegt die Deckungssumme unser
Haftpflichtversicherung héher als 250.000,- Euro, ist die Ersatzpflicht in dieser Hohe beschrankt.

6.7. Unsere Haftung fir mittelbare Schaden und Folgeschéden, insbesondere fur entgangenen Gewinn, die Folge von Mangeln des
Liefer- oder Leistungsgegenstands sind, ist auf die Hohe unseres vertraglichen Entgelts begrenzt, soweit bei Vertragsschluss bei
bestimmungsgemasser Verwendung kein héherer Schaden vorhersehbar war und uns kein vorsatzliches Handeln vorwerfbar ist.
Soweit SAZ technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder Beratung nicht zu dem von ihr geschuldeten,
vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

6.8. Wir haften fir Datenverluste des Kunden, wenn wir oder unsere Erflillungsgehilfen diese Datenverluste grob fahrlassig oder
vorsatzlich verursacht haben und der Kunde durch zumindest arbeitstégliche Datensicherung sichergestellt hat, dass die Daten mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen. Die Datenkommunikation (iber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand
der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfliigbar gewahrleistet werden. Wir haften daher weder fur die stdndige und
ununterbrochene Verfugbarkeit unserer Online-Angebote noch firr technische und elektronische Fehler wahrend eines
Bestellvorgangs, auf die wir keinen Einfluss haben, insbesondere nicht fir die verzégerte Bearbeitung oder Annahme von Angeboten.
Auch bei Anwendung einer SSL-Verschllsselung kann kein vollstandiger Schutz dagegen bestehen, dass Dritte von in Ubermittlung
befindlichen Daten ohne Berechtigung Kenntnis erlangen.

6.9. Vorstehende Haftungsbegrenzungen in Ziff. |. 6.6. bis 6.8. gelten nicht, wenn zugesicherte Eigenschaften oder Garantieleistungen
nicht erbracht wurden, eine zwingende Haftung nach gesetzlichen Vorschriften zur Produkthaftung besteht, fir die Haftung aufgrund
vorsatzlichen Verhaltens oder wenn durch das Handeln unserer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen
Personenschaden (Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit) eingetreten sind. Ein etwaiges Recht des Kunden, sich bei einer
von uns zu vertretenden, nicht in einem Mangel der Leistung bestehenden, Pflichtverletzung vom Vertrag zu l&sen, bleibt ebenfalls
unberihrt.

6.10. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend
gemachten Anspruchs ausgeschlossen. Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegenlber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist,
gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung unserer Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und
sonstigen Erfiillungsgehilfen der SAZ.

7. Schutzrechte

7.1. In dem Fall, dass der Liefergegenstand ein gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht eines Dritten verletzt, werden wir nach
unserer Wahl und auf unsere Kosten den Liefergegenstand derart abandern oder austauschen, dass keine Rechte Dritter mehr
verletzt werden, der Liefergegenstand aber weiterhin die vertraglich vereinbarten Funktionen erfiillt, oder dem Kunden durch
Abschluss eines Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschaffen. Gelingt uns das innerhalb eines angemessenen Zeitraums nicht,
ist der Kunde berechtigt, von dem Vertrag zurlickzutreten oder den Kaufpreis angemessen zu mindern. Etwaige
Schadensersatzanspriiche des Kunden unterliegen den Beschrankungen vorstehender Ziff. I. 6.

7.2. Bei Rechtsverletzungen durch von uns gelieferte Produkte anderer Hersteller werden wir nach unser Wahl unsere Anspriiche
gegen die Hersteller und Vorlieferanten fir Rechnung des Kunden geltend machen oder an den Kunden abtreten. Anspriiche gegen
uns bestehen in diesen Féllen nach Massgabe der Ziff. . 6. und dieser Ziff. . 7. nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der
vorstehend genannten Anspriiche gegen die Hersteller und Vorlieferanten erfolglos war oder, etwa aufgrund Insolvenz, aussichtslos
ist.



Seite 4 von 14

8. Aufrechnung und Zuriickbehaltung durch den Kunden

8.1. Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kunden oder die Zuriickbehaltung von Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist nur
zulassig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt oder sich aus demselben Auftrag ergeben, unter dem
die betreffende Lieferung oder Leistung erfolgt ist.

8.2. Der Kunde kann nur ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, das auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

9. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an gelieferter Ware bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag vor. Bei
schuldhaftem vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir nach angemessener Fristsetzung
berechtigt, den Liefergegenstand zurlickzunehmen; der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet. In der Zurlicknahme des
Liefergegenstandes durch uns liegt stets ein Ricktritt vom Vertrag. Das gilt auch bei einer Pfandung des Liefergegenstandes durch
uns.

10. Informationssicherheit

Der Kunde verpflichtet sich zur Gewahrleistung eines angemessenen Informationssicherheitsniveaus nach dem aktuellen Stand der
Technik hinsichtlich Informationen der SAZ, auf die er im Rahmen der Vertragsdurchfihrung einen Zugriff erhalt. Bei hohem
Schutzbedarf der Informationen kann SAZ einen Nachweis flr ein dem Schutzbedarf der Informationen angemessenes Level der
Informationssicherheit des Kunden (z.B. Zertifikat, Testat, eigene Auditierung) verlangen. Die Integritdt und Revisionsfahigkeit von
Aufzeichnungen gemass vertraglichen, regulatorischen oder gesetzlichen Verpflichtungen und Geschaftsanforderungen ist vom
Kunden zu gew&hrleisten.

11. Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

Es gilt das am Sitz des den Vertrag schliessenden SAZ-Unternehmens geltende Recht unter Ausschluss jedweden Kollisionsrechts.
Die Geltung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist dieser
Sitz der SAZ auch Erflllungsort. Gerichtsstand ist ebenfalls der Sitz der SAZ. Die Parteien bleiben zur Erhebung der Klage oder der
Einleitung sonstiger gerichtlicher Verfahren am allgemeinen Gerichtsstand der anderen Partei berechtigt. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen Uber ausschliessliche Gerichtsstéande bleiben unberihrt.
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Il. Besondere Bedingungen fiir Marketing- und Agenturleistungen sowie Leistungen in der Kundenkommunikation
1. Abwicklung von Auftragen

1.1. Angebote der SAZ an den Kunden, die Preise enthalten, kann der Kunde innerhalb von zwei Wochen nach Zugang annehmen.
Nach Ablauf der Frist ist die SAZ an dieses Angebot nicht mehr gebunden. Erstellt SAZ einen blossen Kostenvoranschlag, so ist darin
lediglich die Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch den Kunden an SAZ zu sehen, das der Annahme durch SAZ bedarf. Der
Umfang der Leistungen ergibt sich aus der jeweils bei Erteilung des Auftrags vorgenommenen Produkt-/Leistungs-Beschreibung.
Zusatzliche und/oder nachtragliche Verénderungen der Produkt-/Leistungs-Beschreibung bedirfen der Schriftform.

1.2. Alle Angebote der SAZ werden aufgrund der ihr bei Angebotserstellung lber das Projekt vorliegenden Informationen und
Unterlagen sowie ihres Verstandnisses der Anforderungen des Kunden mit brancheniblicher Sorgfalt nach dem Stand der Technik
erstellt. Konzeptanderungen oder Verzégerungen im Projektplan, die vom Kunden zu verantworten sind, kénnen zur Erbringung von
zusétzlichen Leistungen und damit zu einer Kostenerhéhung fiihren.

1.3. Besprechungsprotokolle, welche die SAZ fertigt und dem Kunden Ubermittelt, werden hinsichtlich der darin enthaltenen
Absprachen, Weisungen, Auftragserteilungen und sonstigen Erklarungen der weiteren Leistungserbringung zugrunde gelegt, wenn
der Kunde ihnen nicht binnen sechs Werktagen widerspricht. )

1.4. Vorlagen, Dateien und sonstige Arbeitsmittel wie Negative, Modelle, Originalillustrationen u.A., die SAZ erstellt oder erstellen
lasst, um die nach dem Vertrag geschuldete Leistung zu erbringen, bleiben Eigentum der SAZ. Eine Herausgabepflicht besteht nicht.
Bei der Erstellung von Software gilt dies auch flir den Quellcode und die entsprechende Dokumentation.

1.5. Ein vereinbarter Postauflieferungstermin (PAL) ist nur dann ein Fixtermin, wenn er ausdriicklich in der Auftragsbestétigung als
solcher bezeichnet wird, eine Bezeichnung als ,geplanter PAL* oder ein ,ca.“ Termin geniigt dem nicht.

1.6. Anderungen und Erweiterungen der Leistung bleiben vorbehalten, soweit diese fiir den Kunden unter Beriicksichtigung seines
objektiven Interesses zumutbar sind, es sich etwa um technische Verbesserungen, handelsiibliche oder geringfligige Abweichungen
innerhalb einer Leistungsposition oder um gesetzesbedingte Anpassungen handelt. Uber geplante Anderungen des
Leistungskatalogs wird der Kunde rechtzeitig in Kenntnis gesetzt. Mehrkosten fiir den Kunden sind damit nicht verbunden.

2. Beauftragung von Dritten

2.1. Die SAZ ist berechtigt, die ihr bertragenen Arbeiten selbst auszufiihren oder Erfillungsgehilfen / Subunternehmer im eigenen
Namen damit zu beauftragen.

2.2. SAZ ist berechtigt, Auftrage zur Produktion von Werbemitteln, an denen die SAZ vertragsgemass mitgewirkt hat, im Namen und
auf Rechnung des Kunden zu erteilen, sofern die SAZ dem Kunden den Namen und die Anschrift des Dritten genannt und der Kunde
nicht innerhalb einer Frist von einer Woche widersprochen hat.

2.3. Auftrage an Werbetrager erteilt die SAZ im eigenen Namen und auf eigene Rechnung. Werden Mengenrabatte oder Malstaffeln
in Anspruch genommen, erhalt der Kunde bei Nichterfiillung der Rabatt- und Staffelvoraussetzungen eine Nachbelastung, die sofort
zur Zahlung fallig wird. Der Kunde stellt insoweit die SAZ gegeniiber dem Medium auf erstes Anfordern frei.

2.4. Der Kunde ist nur mit vorheriger Zustimmung der SAZ berechtigt, eine weitere Agentur oder einen sonstigen Dritten in den
Leistungsprozess zu integrieren, welche konzeptionell und/oder produktiv an den von uns erbrachten Medienleistungen durch die
Erbringung von Vorleistungen (insbesondere die Zulieferung von Informationen, Daten und Inhalten zur Einbindung in die
Medienleistungen Print/Online) mitwirken sollen. )

2.5. Der Kunde garantiert, dass diese Vorleistungen nach Ziffer Il. 2.4. vor einer Uberstellung an uns auf alle erheblichen
Eigenschaften gepruft und als ordnungsgemass anerkannt zu haben (Freigabe erteilt). Er haftet im Innenverhaltnis der Parteien dafir,
dass damit eine geeignete Vorleistung fiir die Leistungen der SAZ vorliegt, letztere treffen hinsichtlich der Inhalte der Vorleistungen
keine Prif- und Hinweispflichten. Die SAZ wird den Kunden aber auf mdgliche Mangel der Vorleistungen hinweisen, soweit ihr solche
bei Vorbereitung oder Durchfiihrung ihrer Tatigkeit bekannt werden. Wir haben hinsichtlich dieser Vorleistungen keine
Gewahrleistungspflichten, das heisst, wir sind insofern nicht zur unentgeltlichen Behebung vorhandener Fehler verpflichtet, die —
unabhéngig von Verjéhrungsvorschriften — der Mangelgewahrleistung der vorleistenden Agentur oder eines sonstigen vom Kunden
beauftragten Dritten unterfallen. Eine Haftung der SAZ fur derartige Vorleistungen ist ausgeschlossen.

2.6. Der Kunde hat auch bei einer von uns nach Ziff. Il. 2.4. erteilten Zustimmung zur Einschaltung von Dritten sicherzustellen, dass
bestehende Bildrechte durch die Einschaltung der weiteren Agentur nicht verletzt werden, konzeptionelle Inhalte, die Gber die Agentur
laufen, Gber alle Werbekanéle einheitlich entwickelt und durch professionelle Briefing-Vorgaben des Kunden der SAZ zur produktiven
Abwicklung fristgerecht zur Verfligung gestellt werden, alle Kommunikations- und Freigabeprozesse weiterhin ausschliesslich
zwischen dem Kunden und uns nach Massgabe der vertraglichen Vereinbarungen stattfinden und dass uns keine inhaltliche und/oder
rechtliche Haftung fir Microsites und/oder andere Webinhalte, die nicht durch uns, sondern durch vom Kunden beauftragte Dritte
konzipiert und technisch entwickelt wurden, trifft.

3. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

3.1. Von uns durchgefiihrte Werbeberatungen sind honorarpflichtig. Urhebernutzungs- und Eigentumsrechte an den von uns im
Rahmen von Prasentationen vorgelegten Arbeiten verbleiben, soweit nicht besondere Vereinbarungen getroffen wurden, bei uns. Ziff.
II. 11. bleibt unberihrt.

3.2. Sofern in dem Auftrag nichts anderes vereinbart ist, werden die von SAZ erbrachten Leistungen auf Stundenhonorarbasis nach
Zeitaufwand und den aktuellen Stundensétzen der beteiligten Mitarbeiter der SAZ abgerechnet. Technische Kosten werden nach den
aktuellen Kostensatzen der SAZ fiir technische Kosten abgerechnet.

3.3. Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist SAZ bei Dauerschuldverhaltnissen berechtigt, ihre Leistungen jeweils monatlich am Ende
des Monats abzurechnen.

3.4. Fir Leistungen Dritter, derer sich SAZ zur Erflillung des Vertrags/Auftrags zulassigerweise bedient, und die vereinbarungsgemass
an den Kunden offen weiter berechnet werden sollen, berechnet SAZ, vorbehaltlich abweichender Vereinbarung, eine Service-Fee
von 15 Prozent des Nettobetrages der Rechnung des Dritten.

3.5. Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, kann SAZ fir kiinftig zu erbringende Leistungen Vorauszahlungen verlangen.

3.6. Vereinbarte Preise sind Nettopreise, zu denen die jeweils geltende Mehrwertsteuer hinzukommt. Gebihren von
Verwertungsgesellschaften (z.B. fur in der Werbung des Kunden eingesetzte Musik), Z6élle und sonstige, auch nachtréglich
entstehende, Abgaben werden an den Kunden weiterberechnet. Leistungen, die dem Kinstlersozialversicherungsgesetz unterliegen
(z.B. bei Fotografen oder Webdesignern), verstehen sich zuziglich der gulltigen Abgabeséatze. Im Rahmen von Agenturleistungen
werden technische Fremdkosten wie z.B. Satz-, Foto- und Reproduktionskosten getrennt berechnet und sind im Honorar fiir
Konzeption, Text, Layout und Reproduktionsvorlagen nicht enthalten. Nachtraglich vom Kunden gewinschte Anderungen werden
nach Zeitaufwand, Fremdkosten, Material usw. in Rechnung gestellt.
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3.6. Bei Dauerschuldverhéltnissen sind die Preise vorbehaltlich einer ausdriicklichen abweichenden Vereinbarung fiir die Dauer von
zwei Jahren fest vereinbart und kénnen dann angepasst werden. Hat sich der vom deutschen Statistischen Bundesamt amtlich
festgestellte Erzeugerpreisindex fiir Dienstleistungen (Gesamtindex; 2015 = 100) dann seit Vertragsschluss oder dem Datum des
Wirksamwerdens der letzten Anpassung aufgrund dieser Klausel nach zumindest zweijahriger Laufzeit um mehr als 5 Prozentpunkte
nach oben oder unten verandert, kann jede Partei durch schriftliche Erklarung eine entsprechende Anpassung der Vergiitung
verlangen. Die Anpassung kann friihestens mit Wirkung zu dem auf den Zugang der Erklarung folgenden Monatsersten verlangt
werden.

3.7. Rechnungen der SAZ sind vorbehaltlich abweichender Vereinbarung binnen 14 Tagen nach Erhalt einer den Vorschriften des
Umsatzsteuerrechts entsprechenden Rechnung ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig.

3.8. Zuriickbehaltung von Zahlungen oder Aufrechnung mit Gegenforderungen sind nur mit von der SAZ anerkannten oder
rechtskréftig festgestellten oder zwar bestrittenen, aber nach gerichtlicher Beurteilung entscheidungsreifen, Forderungen zuldssig.
3.9. Im Rahmen von Agenturleistungen werden technische Fremdkosten wie z.B. Satz-, Foto- und Reproduktionskosten getrennt
berechnet und sind im Honorar flir Konzeption, Text, Layout und Reproduktionsvorlagen nicht enthalten. Nachtr&glich vom Kunden
gewlinschte Anderungen werden nach Zeitaufwand, Fremdkosten, Material usw. in Rechnung gestellt.

3.10. In der Vergitung der SAZ sind Reisen zu Abstimmungsgesprachen mit dem Kunden an dessen Sitz nicht enthalten. Diese sind
gesondert zu verglten. Weitere Reisen erfolgen nur nach Aufforderung durch den Kunden und werden durch den Kunden vergltet.
Die SAZ lasst sich hierflr im Vorhinein die anfallenden Kosten freigeben. Angefallene Reisekosten werden dem Kunden nach den
steuerlichen Hochstsatzen in Rechnung gestellt, soweit nicht hdhere Satze vereinbart wurden.

4. Stornoregelung

4.1. Ist eine vorzeitige Beendigung des Auftrags nicht von uns zu vertreten, hat der Kunde Leistungen bestellt, aber nicht in Anspruch
genommen oder haben wir bei Vertragsende in Kenntnis des Kunden bereits mit Vorarbeiten begonnen, etwa fir noch nicht
erschienene Ausgaben einer Publikation, so sind die bereits ausgeflihrten Leistungen zu vergiten. Durch Drittbeauftragung
vorbereitete Leistungen stehen bereits ausgefiihrten Leistungen gleich, wobei die Drittbeauftragung vor Erhalt einer auf die
Beendigung des Auftrags zielenden Erklarung oder Mitteilung des Kunden erfolgt sein muss.

4.2. Fir die bei einer vorzeitigen Beendigung des Vertrages (Ziff. Il. 4.1.) noch nicht ausgeflihrten Leistungen erhalten wir eine
Stornopauschale. Hierzu ist von dem fir die Gesamtleistung vereinbarten Entgelt die Vergitung fur die bereits ausgefiihrten
Leistungen abzuziehen und das Ergebnis mit 0,15 zu multiplizieren. Der Nachweis eines hdéheren Ausfallschadens bleibt uns
vorbehalten; der Kunde kann den Nachweis flihren, dass ein Schaden Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist.
Gesetzliche Anspriiche aufgrund einer freien Kiindigung des Kunden bleiben unberihrt, die Stornopauschale wird hierauf
angerechnet. Die Stornopauschale ist nicht zu zahlen, soweit der Stornierung des Kunden héhere Gewalt (Ziff. 1. 5.3.) zugrunde liegt.

5. Unterlagen

5.1. Von allen uns lbergebenen Unterlagen und Datentragern behalt der Kunde Kopien, auf die wir jederzeit kostenlos zurlickgreifen
kénnen. Nach Erbringung der Leistungen sind wir berechtigt, die vom Kunden erhaltenen Unterlagen nach vorheriger
unwidersprochen gebliebener Anzeige zu vernichten, sofern vorab keine Ricksendung grundséatzlich auf Kosten des Kunden
vereinbart worden war.

5.2. SAZ archiviert nach Auftragsende fiir die Dauer der gesetzlichen Gewahrleistungs- und Haftungsfristen eine Dokumentation zum
Nachweis der ordnungsgemassen Leistungserbringung.

5.3. Soweit wir eigene schriftliche Unterlagen als ,vertraulich® bezeichnet haben, dirfen diese nur mit unserer ausdriicklichen
vorherigen Zustimmung an Dritte weitergegeben werden.

6. Urheber- und Nutzungsrechte

6.1. Die EinrAumung urheberrechtlicher oder sonstiger Nutzungsrechte an den von uns erbrachten und vom Kunden freigegebenen
sowie bezahlten Arbeitsergebnissen (Entwirfe, Texte, Skizzen, Grafiken, Konzepte, Dokumentationen, spezielle
Produktionstechniken, Programme etc.) erfolgt vorbehaltlich individueller Vereinbarung nicht-exklusiv im Rahmen des jeweiligen
konkreten Vertragszweckes. Rechte der Urheber nach § 40a UrhG bleiben in jedem Fall unberihrt. Der Kunde wird im Hinblick auf
die nach § 32b UrhG zwingenden Anspriiche der Urheberbeteiligung SAZ auf Anfrage die danach erforderlich Auskunft Gber den
Umfang der Werknutzung erteilen sowie SAZ im Falle der Einrdumung von Rechten fiir unbekannte Nutzungsarten unverziiglich tber
die spatere Aufnahme der neuen Art der Werknutzung unterrichten. Hinsichtlich eingebundener Drittkomponenten bzw.
Standardlayouts/-gestaltungen, vorbestehender Rechte und sonstiger Ublicherweise nicht-exklusiver Fremdleistungen werden stets
nur einfache Nutzungsrechte eingerdumt und Bearbeitungsrechte ausgeschlossen. Das gilt insbesondere fiir Rechte an
Planungsverfahren, Methoden und sonstigem Know-How, fir geistige Eigentumsrechte und gewerbliche Schutzrechte der SAZ oder
eines mit ihr verbundenen Unternehmens, welche die Arbeitsergebnisse betreffen oder sich darin verkérpern oder abbilden, die aber
bereits vor dem Beginn der vom Kunden beauftragten Leistung bestanden (Background-IP) oder zwar wahrend des Auftrages
entstehen, aber ohne unmittelbaren Zusammenhang mit den zu erbringenden Leistungen (Sideground-IP). Werkbearbeitungen oder
Ubersetzungen bedurfen unserer Zustimmung. Nicht erfasst ist auch die Bereitstellung der offenen Daten der Leistungsergebnisse
(d.h. in einer elektronischen Version, die nicht verschlisselt oder schreibgeschiitzt ist) zur eigenstéandigen Bearbeitung. Dieses Recht
kann unter Beriicksichtigung etwaig eingebundener Drittkomponenten, z.B. Stockphotos, durch separate Regelung im Einzelfall
erworben werden. Der Kunde kann die ihm eingerdumten Nutzungsrechte durch technische oder sonstige Dienstleister im
erforderlichen Rahmen ausiiben lassen. Die Rechte an samtlichen Konzepten, ausgearbeiteten Planen, Texten, Dokumenten oder
sonstigen Tragern gestalterischer Ideen, die nicht beauftragt oder umgesetzt werden, verbleiben uneingeschrankt bei uns, sodass
diese Materialien nicht ohne unsere vorherige Zustimmung vom Kunden verwendet werden durfen. Nicht Gegenstand der
Rechtelibertragung auf den Kunden sind von diesem abgelehnte Leistungen der SAZ (Konzepte, Ideen, Entwiirfe etc.). Diese
Nutzungsrechte verbleiben bei der SAZ, ebenso die daran bestehenden Eigentumsrechte. SAZ bleibt in jedem Fall berechtigt, im
Zuge des Auftrags entwickelte Methoden, Techniken und Erfahrungen ohne Bezug zum Kunden bei anderen Kunden der SAZ zu
verwenden. Das gilt nicht, soweit darin wesentliche Mitwirkungsleistungen des Kunden enthalten sind. Der Kunde ist bei Einrdumung
Lubertragbarer Rechte” nur berechtigt, die Nutzungsrechte ganz oder teilweise auf Tochtergesellschaften oder verbundene
Gesellschaften innerhalb eines Konzerns weiter zu Ubertragen. Jede Uber die vorstehende Regelung hinausgehende Nutzung bedarf
der gesonderten Zustimmung der SAZ. Bei der Ergebnisprasentation einer Werbeberatung vorgestellte Werbemittel dienen nur der
Veranschaulichung, dort enthaltene Fotos sind nicht fir eine Verdffentlichung gedacht.

6.2. Bei Ublicherweise nicht-exklusiven Fremdleistungen und Drittlizenzen (z.B. Stockfotos, Videos, Musik, Téne, Schriftfonts) werden
sich die Parteien im Vorfeld Uber die erwerbbaren Rechte abstimmen, ein Recht auf Bearbeitung oder zur Rechtsilibertragung auf
Dritte kann insoweit nicht erworben werden. Die SAZ gewahrleistet insoweit eine Nutzungsmdglichkeit von Bildmaterial in dem
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Umfang, wie es der Zweck des jeweiligen Kundenauftrags erfordert. Bei Fremdagenturbildern sind die Nutzungsrechte grundsatzlich
nicht-exklusiv und auf die einmalige Verwendung fiir eine Printausgabe oder eine Online-Publikation bzw. eine Werbemassnahme
beschrankt. Coverabbildungen/Titel miissen in jedem Fall separat angemeldet und bei den Bilddatenbanken lizenziert werden. Eine
Archivnutzung ist nur im Kontext der urspriinglichen Bildverwendung mdglich.

6.3. Zieht die SAZ zur Vertragserflllung Dritte heran, wird sie die Nutzungsrechte an deren Leistungen im Umfang der Ziff. II. 6.1. und
6.2. erwerben und dementsprechend dem Kunden Ubertragen. Sollten diese Rechte im Einzelfall in diesem Umfang nicht erhéltlich
oder deren Erwerb nur mit unverhaltnismassig hohen Kosten mdglich sein, wird die SAZ den Kunden darauf hinweisen und nach
seinen Weisungen verfahren. Dadurch entstehende Mehrkosten tréagt der Kunde.

6.4. SAZ erwirbt Uber die Nutzung im vertraglichen Rahmen keinerlei Rechte an Marken, Logos oder dhnlichen Formaten des Kunden.
Benutzungshandlungen an allen fiir den Kunden entwickelten Titeln und Kennzeichnungen werden dem Kunden zugerechnet.

6.5. Erstellt die SAZ im Rahmen ihrer vertraglichen Leistungen elekironische Programme oder Programmiteile, so sind der jeweilige
Quellcode und die entsprechende Dokumentation nicht Gegenstand der Rechteeinrdumung an den Kunden.

6.6. Alle Nutzungsrechte an unseren Arbeiten verbleiben bis zur vollstandigen Bezahlung bei uns. Sollten bereits Nutzungsrechte
nach der vertraglichen Vereinbarung an den Kunden Ubertragen worden sein, der Kunde aber mit Leistungspflichten nach diesem
Vertrag in Verzug geraten, fallen sdmtliche Rechte nach fruchtloser Nachfristsetzung zur Vertragserflllung an uns zuriick. Gleiches
gilt im Falle eines Riicktritts vom Vertrag aus gesetzlichen Griinden.

6.7. Soweit kein lberwiegendes Interesse des Kunden entgegensteht, sind wir berechtigt, auf unsere Urheberschaft an den
Vertragserzeugnissen in selbigen hinzuweisen. Die SAZ ist — auch bei Ubertragung ausschliesslicher Nutzungsrechte auf den Kunden
— berechtigt, die Arbeitsergebnisse und den Kundennamen im Rahmen ihrer Eigenwerbung unentgeltlich zu verwenden, auch nach
Vertragsende, in allen Medien einschliesslich Internet und im Rahmen von Wettbewerben und Prasentationen. Wir sind auch
berechtigt, die Marken und Unternehmenskennzeichen des Kunden fir Referenzzwecke zu nutzen, solange der Kunde dem nicht
widerspricht. Wir erhalten von jedem von uns ganz oder teilweise gestalteten Werbemittel und den eventuell zu der entsprechenden
Aktion gehérenden Elementen eine angemessene Anzahl kostenloser Belegexemplare. Wir sind berechtigt, diese Werbemittel nach
erfolgter Streuung zum Zwecke der Eigenwerbung in allen Medien zu verwenden (z.B. zur Verbffentlichung, Besprechung, Abbildung,
PR-Aktionen, Teilnahme an Wettbewerben), es sei denn, der Kunde widerspricht ausdriicklich einer Nutzung der fiir ihn erstellten
Werbemittel fir Eigenwerbung.

7. Gewahrleistung

7.1. SAZ erbringt ihre vertraglichen Leistungen mit der brancheniblichen Sorgfalt nach dem Stand der Technik sowie den anerkannten
fachlichen Grundsatzen.

7.2. Die von SAZ erbrachten Arbeiten und Leistungen hat der Kunde unverziiglich nach Erhalt, in jedem Falle aber vor einer Nutzung,
zu Uberprifen und Mangel unverziiglich nach Entdeckung zu riigen. Unterbleibt die unverziigliche Uberpriifung oder Méngelanzeige,
bestehen keine Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden bezuglich offensichtlicher Méngel, bekannter Mangel oder Folgemangel.
7.3. Die Rechtsgewahrleistung und die Haftung fir entgegenstehende Rechte Dritter gelten nur fir eine auf Deutschland ausgerichtete
Verwendung der Leistungsergebnisse, sofern der Vertrag kein anderes Verbreitungsgebiet festlegt. Im letztgenannten Fall gilt die
Rechtsgewahrleistung und die Haftung fir entgegenstehende Rechte Dritter fir das im Vertrag festgelegte Verbreitungsgebiet. Hat
der Kunde das Recht zur Bearbeitung der Leistungsergebnisse erworben und erfolgen Anderungen dber technische Anpassungen in
Format und Layout hinaus ohne vorherige Abstimmung mit SAZ in einer Weise, die inhaltliche Anderungen, etwa von Sachaussagen,
eines Titels, Logos oder einer Kennzeichnung, zur Folge haben, so geschieht das in alleiniger Verantwortung des Kunden.

7.4. Liegt ein Mangel vor, den SAZ zu vertreten hat, so kann sie nach eigener Wahl den Mangel beseitigen (nachbessern) oder Ersatz
liefern. Im Falle der Nachbesserung hat sie das Recht auf zweimalige Nachbesserung jeweils innerhalb angemessener Zeit.
Ansonsten gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

7.5. Die Gewahrleistungspflicht der SAZ erlischt mit dem Ablauf eines Jahres nach Erhalt der Lieferung/Leistung der SAZ oder, soweit
eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme durch den Kunden. Das gilt nicht bei der Haftung flir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und nicht bei einer Haftung fir sonstige Schaden, die auf grobem Verschulden beruhen.
7.6. Bei Schaltauftragen haftet die SAZ nicht fiir mangelhafte Leistung der Medien (Werbetrager). Sie wird in diesen Fallen aber ihre
Schadensersatz- oder Gewahrleistungsanspriiche an den Kunden abtreten.

8. Pflichten des Kunden und inhaltliche Haftung

8.1. Der Kunde stellt sicher, dass alle erforderlichen Mitwirkungshandlungen durch ihn und seine Erflllungsgehilfen rechtzeitig, im
erforderlichen Umfang und firr uns kostenlos erbracht werden. Wir kénnen — unbeschadet unserer Rechte aus Verzug — eine
Verschiebung von Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt.
Im Vorfeld schriftlich oder in Textform abgestimmte Mitwirkungsleistungen sind eigensténdige Pflichten des Kunden.

8.2. Der Kunde stellt uns die zur Erfillung des Auftrages notwendigen Informationen und Materialien (z. B. Fotos, Texte, Insights
usw.) zur Verfugung. Stellt der Kunde derartige Vorlagen fur die geplanten Leistungen bei, tragt allein er die Verantwortung fir den
Inhalt und die rechtliche Zuldssigkeit dieser Vorlagen. Es obliegt dem Kunden, diese daraufhin tberprifen zu lassen, ob sie rechtlich
unbedenklich sind. Wir werden den Kunden auf rechtliche Risiken hinweisen, sofern uns diese bei der Vorbereitung bekannt werden,
leisten aber keine rechtliche oder steuerliche Beratung im Einzelfall.

8.3. Der Kunde garantiert, dass er Inhaber des Rechtes ist, uns die erforderlichen Inhalte zur Vertragsdurchfiihrung zu Gbermitteln.
Das gilt auch fiir das Vorliegen erforderlicher Einwilligungen der Urheber und sonstiger Personen, die Gber Rechte an den Inhalten
verfligen, sowie bei Bildern von urheberrechtlich geschiitzten Werken (einschliesslich Bauwerken) oder natirlichen Personen auch
fir die erforderliche Einwilligung dieser Urheber oder der abgebildeten Personen, bei Minderjahrigen auch von deren
Erziehungsberechtigten. Von Anspriichen Dritter aus behaupteten Persénlichkeits-, Lizenz-, Schutz- oder Verwertungsrechten wird
uns der Kunde, nach unserer Wahl auch durch Geldzahlung, freihalten. Alle Anspriiche von Verwertungsgesellschaften gehen zu
Lasten des Kunden.

8.4. Datentréger, die uns der Kunde zur Verfigung stellt, missen inhaltlich und technisch einwandfrei (auch virenfrei) sein und nicht
in Personlichkeits-, Schutz- oder Verwertungsrechte Dritter eingreifen. Ist dies nicht der Fall, so ersetzt uns der Kunde alle aus der
Benutzung dieser Datentrager entstehenden Schaden und stellt uns von allen Anspriichen Dritter, auf erstes Anfordern auch durch
Zahlung von Geld, frei.

8.5. Sofern wir fir die Vertragsdurchfiihrung Texte, Ton und/oder Bilder beistellen, stehen wir im Rahmen des vereinbarten
Haftungsmassstabs dafiir ein, dass diese Materialien fiir den vertraglichen Zweck genutzt werden kénnen. Wir haften nicht fir die
rechtliche Unbedenklichkeit bei dem Kunden vorgelegten und von ihm freigegebenen Konzepten, Briefingunterlagen, Inhalten und
Gestaltungen. Das Risiko, dass eine durchzufihrende Werbemassnahme rechtlich zuldssig ist, insbesondere im Einklang mit den
Bestimmungen des Wettbewerbsrechts und speziellen werberechtlichen Vorschriften steht, tragt der Kunde. Wir werden den Kunden
jedoch auf rechtliche Risiken hinweisen, sofern uns diese bei der Vorbereitung der Werbemassnahme bekannt werden. Besteht der



Seite 8 von 14

Kunde gleichwohl auf der Realisierung der Werbemassnahme, so haftet SAZ nicht fir daraus resultierende Nachteile und Risiken.
SAZ hat allerdings bei ausschliesslich vom Kunden stammenden Sachaussagen Uber dessen Unternehmen, Organisation, Produkte
und Leistungen keine Prif- oder Hinweispflichten. Der letztlich umgesetzte Claim oder sonstige zur Verdéffentlichung bestimmte
Slogans, Titel, Logos und Kennzeichnungen werden vom Kunden in eigener und alleiniger Verantwortung festgelegt. Unsere
Titelvorschlage sind Arbeitstitel; wir sind insofern zu keiner rechtlichen Prifung hinsichtlich Schutzrechten Dritter (etwa Titel- oder
Markenrechten) verpflichtet, die Uber eine Identitdtsrecherche bei Google sowie im nationalen Markenregister unseres Sitzlandes
hinaus geht. Unberihrt bleibt die Pflicht der SAZ, auf die ihr mit der Sorgfalt eines ordentlichen Werbekaufmanns erkennbaren
rechtlichen Risiken hinzuweisen.

8.6. Wenn nicht anders vereinbart, ist eine zur Abnahme vorgelegte Agenturleistung oder sonstige Medienleistung (z.B. Internetseiten,
Mailings, Inhalte sonstiger Medien) schriftlich oder in Textform vom Kunden freizugeben. Der Kunde hat sich uns gegenuber bei einer
zur Freigabe vorgelegten Leistung, auch bei abgrenzbaren Teilleistungen, wenn im Einzelfall keine Abnahmefrist oder kein bestimmter
Abnahmetermin vereinbart ist, sobald im ordnungsgemassen Geschéftsgang tunlich zu erklaren, wenn inhaltliche Anderungen
gewunscht werden. Eine Freigabe gilt erteilt, wenn der Kunde unsere Leistung ohne Rige mit Aussenwirkung verwendet.

9. Datenschutz und Datensicherung

9.1. Der Kunde bestétigt, dass von ihm oder auf seine Veranlassung von Dritten an SAZ Ubermittelte, personenbezogene Daten
entsprechend den einschlagigen Bestimmungen des Datenschutzes verarbeitet wurden, dass etwa erforderliche Einwilligungen
Betroffener vorliegen und dass die Nutzung der Daten durch SAZ im Rahmen des erteilten Auftrags keine dieser Bestimmungen
verletzt oder den Rahmen erteilter Einwilligungen Uberschreitet.

9.2. Personliche Daten (Bestandsdaten) und andere Informationen wie Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der Verbindungen,
Zugangskennworter, Up- und Downloads, werden von SAZ wahrend der Dauer des Vertrags/Auftrags gespeichert, soweit dies zur
Erfillung des Vertrags erforderlich oder dienlich ist. .

9.3. Der Kunde wird Daten und Programme jeweils vor Ubergabe an SAZ sichern, um bei Datenverlust die Wiederherstellung zu
ermdglichen.

9.4. Verarbeiten wir im Rahmen des Auftrages personenbezogene Daten nach Weisung des Kunden, dann werden wir auf Initiative
des Kunden eine Regelung zur Auftragsverarbeitung treffen, nach Wahl des Kunden geméass Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission vom 04.06.2021, C (2021) 3701 final, oder eines Musters der fir den Kunden zustdndigen Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde. Dies beinhaltet auch dem aktuellen Stand der Technik angepasste technische Sicherheitsmassnahmen und die
Verpflichtung der Mitarbeiter auf das Datengeheimnis.

10. Verschwiegenheit

10.1. Der Kunde verpflichtet sich hiermit, sémtliche ihm im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss zugéanglichen oder Gbermittelten
Informationen und Unterlagen, die als vertraulich gekennzeichnet oder nach den sonstigen Umsténden als Geschaftsgeheimnisse
der SAZ erkennbar sind, wahrend der Vertragsdurchfiihrung und auch bis zu fiinf (5) Jahre nach Vertragsende gegeniiber Dritten
geheim zu halten und sie — soweit nicht zu Erreichung des Vertragszwecks geboten — weder aufzuzeichnen, zu speichern noch
weiterzugeben, weder zu verwerten noch Dritten zugénglich zu machen, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten zugénglich
gemacht werden sollen oder dem Dritten bereits bekannt sind, ohne dass dies auf einer dem Kunden bekannten Verletzung einer
Verschwiegenheitspflicht beruht. ,Dritte” sind nicht die zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses hinzugezogenen Hilfspersonen
wie Berater, Subunternehmer etc., sofern diese selbst zur Verschwiegenheit verpflichtet wurden oder einer Berufsverschwiegenheit
unterliegen. Bei einem digitalen Austausch vertraulicher Informationen sind von den Parteien hierfir einvernehmlich genutzte
Telekommunikations-, Filehosting-, Storage- oder Messagingdienste ebenfalls nicht als ,Dritte“ anzusehen.

10.2. Eine Offenlegung geheimhaltungsbedirftiger Informationen ist nur mdglich, sofern die SAZ vorher eingewilligt hat, der Kunde
gesetzlich oder aufgrund der Anordnung eines Gerichts oder einer Behdrde zur Offenlegung verpflichtet ist, was der SAZ unverziiglich
anzuzeigen ist, die jeweilige Information in einem zivilrechtlichen Prozess zwischen den Parteien oder einer der Parteien und einem
Dritten relevant ist oder die Informationen bereits vor Offenlegung rechtmassig im Besitz des Kunden waren, bereits 6ffentlich bekannt
sind oder wahrend der Laufzeit des Vertrages 6ffentlich bekannt werden, ohne dass der Kunde dies zu vertreten héatte, oder wenn die
Informationen dem Kunden auf anderem Wege als durch Mitteilung der SAZ ohne Verletzung einer Vertraulichkeitsvereinbarung,
gesetzlicher Vorschriften oder behérdlicher Anordnungen bekannt geworden sind (ein Reverse Engineering (,Rickbau”im Sinne von
§ 3 (1) Nr. 2 b) GeschGehG) ist dabei ausgeschlossen). Eine Offenlegung gegeniiber Dritten kann unter den Voraussetzungen des §
5 GeschGehG gerechtfertigt sein. Wenn sich der Kunde auf eine dieser Ausnahmen beruft, hat er ihr Vorliegen zu beweisen.

11. Pitchvereinbarung

11.1. Der Kunde verpflichtet sich gegeniiber SAZ, die ihm von SAZ vor einer Auftragserteilung prasentierten Ideen, Konzeptionen und
Ausarbeitungen streng vertraulich zu behandeln und unbefugten Dritten weder ganz noch teilweise weiterzugeben noch fir eigene
Zwecke ohne Zustimmung der SAZ unbearbeitet oder bearbeitet zu verwerten.

11.2. Erhalt SAZ nach erfolgter Prasentation den Auftrag zur Umsetzung, so wird sie dem Kunden alle erforderlichen Nutzungsrechte
im Rahmen des jeweiligen konkreten Vertragszweckes einrAumen. Erhalt SAZ keinen Auftrag, so ist der Kunde nicht befugt, die
présentierte Idee und die présentierten Arbeitsergebnisse der SAZ, seien sie urheberrechtlich geschiitzt oder nicht, zu nutzen, weder
ganz noch teilweise, weder selbst oder durch Uberlassung an Dritte.

12. Erganzende Bedingungen fiir Non-Profit-Organisationen und sonstige Fundraising-Kunden
12.1. Vertragsgegenstand

12.1.1. Der Kunde gibt im Rahmen seiner statutengeméassen Aufgaben und Ziele Medien heraus, um Informations-, Aufklarungs-
und/oder Bildungsarbeit zu leisten. SAZ wird basierend auf Vorgaben des Kunden nach Massgabe der Auftragsbestatigung mit der
Konzeption, inhaltlichen Entwicklung, Herstellung, Vervielfaltigung, Verbreitung und o&ffentlichen Wiedergabe dieser Medien
(Print/Online) beauftragt.

12.1.2. Der Kunde ist Herausgeber der Medien und inhaltlich verantwortlich, alle Medien stehen ihm vor Verbreitung oder 6ffentlicher
Wiedergabe zur Priifung und Freigabe zur Verfligung und tragen ein entsprechendes Impressum.

12.1.3. SAZ fihrt nach der Zielsetzung des Kunden Massnahmen und Aktionen nach Ziff. Il. 12.1.1. durch, die in einem
Kampagnenplan zusammengefasst werden kénnen. Der Kampagnenplan enthélt geplante Themen, zeitliche Abfolgen sowie eine
Planung der Kosten und Einnahmen. Der Kampagnenplan kann aufgrund der tatséchlichen Ergebnisses der durchgefiihrten
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Massnahmen und Aktionen oder einer veranderten Ausgestaltung der Massnahmen wie einer Themenaktualisierung im Laufe seiner
Durchfiihrung einvernehmlich angepasst werden. Die Initiative zu einem Kampagnenplan geht vom Kunden aus.

12.1.4. Kampagnenpléne kdnnen Zeitrdume von mehreren Jahren umfassen. Es kénnen mehrere Kampagnen zeitgleich erfolgen.
Kampagnenpléne werden durch den Kunden schriftlich (Textform geniigt) genehmigt. Der Kampagnenplan legt fiir beide Parteien als
Rahmenregelung den Grundsatz der Zusammenarbeit nach Art und Umfang fest, so dass sich SAZ auf das mdgliche
Leistungsvolumen einrichten kann. Die im Kampagnenplan enthaltenen einzelnen Massnahmen und Aktionen sind erst mit der
Beauftragung im Einzelfall nach Massgabe der jeweiligen detaillierten schriftlichen Auftragsbestatigung (Textform geniigt) hinsichtlich
tatséchlicher Ausstattung, Leistungsumfang und Kosten zum Ausfiihrungszeitpunkt verbindlich. Fir die finanziellen Planungsziele gilt
Ziff. 1. 12.2.3.

12.2. Leistungen der SAZ

12.2.1. SAZ entwirft Informations-, Aufklarungs- und Bildungsmassnahmen und —Aktionen nach den inhaltlichen und gestalterischen
Vorgaben des Kunden. Durch das Letztentscheidungsrecht des Kunden wird gewéahrleistet, dass die einzelnen Massnahmen und
Aktionen der Zielsetzung des Kunden entsprechen.

12.2.2. SAZ berat bei der Planung aller Massnahmen und (ibernimmt in Abstimmung mit dem Kunden Medienauswahl, Konzeption,
Redaktion, Kreation, Herstellung, Zielgruppenmanagement und Distribution. Zur Bewertung der Effizienz der durchgefiihrten
Massnahmen wird SAZ dem Kunden regelmassig statistische Reports zum elektronischen Abruf bereitstellen.

12.2.3. Die Budgetplanung eines Kampagnenplans wird sorgféltig aufgrund der bei SAZ vorhandenen Erfahrungswerte erstellt. Die
Budgetplanung, der prognostizierte Response und die vom Kunden angestrebten Einnahmen stellen wegen der Unkalkulierbarkeit
des tatséchlichen Spendenverhaltens aber weder eine Beschaffenheitsgarantie, noch eine vereinbarte Leistung, einen geschuldeten
Erfolg oder eine Grundlage des Geschéfts dar. SAZ haftet fir keinen Werbeerfolg oder ein Spendenaufkommen in einer bestimmten
Hbéhe. Das Risiko, dass bei einem zu geringen Spendenaufkommen die Gemeinnuitzigkeit des Kunden aufgrund der Kosten einer
Massnahme oder Aktion gefahrdet ist, hat vorbehaltlich einer anders lautenden ausdriicklichen Vereinbarung allein der Kunde zu
tragen.

12.2.4. SAZ bietet als gesondert zu vergitende Nebenleistung eine Datenhaltung und Verarbeitung sowie Servicebuchhaltung
(einschliesslich Zahlungsaufklarung) an. Verarbeitet SAZ insoweit automatisiert personenbezogene Daten fir den Kunden, etwa die
Adressenliste der Spender, so wird hierfir auf Initiative des Kunden eine separate Regelung zur Auftragsverarbeitung getroffen, nach
Wahl des Kunden geméss Standardvertragsklauseln der EU-Kommission vom 04.06.2021, C (2021) 3701 final, oder eines Musters
der fir den Kunden zustandigen Datenschutz-Aufsichtsbehdrde. SAZ gewahrleistet den Zugang Uber eine vereinbarte Schnittstelle
oder die Nutzbarkeit einer Anwendung oder eines Systems mit einer arbeitstaglichen Gesamtverfligbarkeit von 98 % im Kalenderjahr.
Fir IT-Hostingleistungen wird auf die besonderen Bedingungen unter Ziff. V. verwiesen.

12.2.5. Nutzt der Kunde im Rahmen der Auftragsverwaltung, CRM und/oder Servicebuchhaltung das proFUND® Verwaltungs- und
Informationssystem aufgrund gesonderter Gestattung, so schuldet SAZ nicht die Herstellung und Aufrechterhaltung der
Datenverbindung zwischen dem IT-System des Kunden und dem von SAZ betriebenen Ubergabepunkt (Schnittstelle zwischen dem
von SAZ betriebenen Datennetz zu anderen Netzen). Das gilt auch bei Beeintrachtigungen der Datenlibertragung ausserhalb des von
SAZ betriebenen Datennetzes, z.B. durch Leitungsausfall oder -stérung bei anderen SAZn oder Telekommunikationsanbietern, oder
einer vertragswidrigen Inanspruchnahme der bereitgestellten Systemkapazitaten, z.B. durch eine Uberhéhte Zahl der Zugriffe durch
den Kunden. proFUND® ist eine geschiitzte Marke der M3 Invest AG, St. Gallen, Schweiz.

12.3. Preise und Abrechnung

12.3.1. Die Preise fir die Leistungen der SAZ und die genaue Beschreibung der Leistung ergeben sich aus den Einzelauftrdgen nach
Massgabe der jeweiligen Angebote und der Auftragsbestatigung. Die Kosten einer Datenhaltung und Verarbeitung sowie
Servicebuchhaltung (einschliesslich Zahlungsaufklarung) werden bei regelméssiger Durchfiihrung monatlicher Massnahmen/Mailings
nicht gesondert ausgewiesen, sondern sind dann in den dafiir genannten Preisen enthalten.

12.3.2. Rechnungen der SAZ sind sofort ohne Abzug féllig. Die Parteien kdnnen in einer individuellen Zahlungsvereinbarung
Abweichendes regeln.

12.3.3. SAZ kann eine Vorauszahlung verlangen, die sich an der voraussichtlichen Héhe der bei Printmedien beim jeweiligen
Beférderer anfallenden Distributionskosten und bei elektronischen Medien an den Kosten der Werbeschaltung/Ubermittlung/Online-
Integration orientiert und bis zur Zahlung ihre Leistung zurtickhalten. Der Kunde tragt in diesem Fall das Risiko, wenn eine Massnahme
wegen Zeitablauf nicht nachgeholt werden kann. Ziff. Il. 4. gilt entsprechend. Die effektiv anfallenden Kosten werden nach
Auftragsbeendigung in einer Endabrechnung mit der Vorauszahlung verrechnet. Die Rechnung kann insofern von der
Auftragsbestétigung abweichen.

12.4. Haftung bei der Verbreitung von Medien

Bei der Distribution der Medien durch Subunternehmer, die der Entgeltaufsicht durch eine Regulierungsbehérde unterliegen,
insbesondere Post- und Telekommunikationsunternehmen, haftet SAZ bei Verlust oder Beschadigung insoweit, wie der Distributor ihr
gegenulber nach dessen allgemeinen Regelungen haftet.

12.5. Allgemeine Bedingungen fiir Marketing- und Agenturleistungen

Im Ubrigen bleibt es bei den Regelungen in Ziff. Il. 1. bis Ziff. Il. 11. und in Ziff. II. 13.

13. Geltung der Rahmenbedingungen und der besonderen Bedingungen

Fur Telemarketingdienstleistungen, Fulfilmentleistungen und Druck sowie fiir Hosting gelten erganzend die Besonderen Bedingungen

in Ziff. lll. bis V. Unsere Rahmenbedingungen unter Ziff. I. gelten bei gleichem Regelungsgegenstand nachrangig und ansonsten
ergénzend zu diesen Besonderen Bedingungen flr Marketing- und Agenturleistungen sowie Leistungen in der Kundenkommunikation.
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lll. Besondere Bedingungen fiir Telemarketingdienstleistungen
1. Leistungsgegenstand

1.1. Der Kunde beauftragt die SAZ mit telecare® Dienstleistungen im Bereich der telefonischen Direktansprache, das umfasst
Telefonate im Inbound und Outbound, und/oder mit anderen Telemarketingdienstleistungen (z.B. E-Mail-Kampagnen, Kampagnen-
Websites). telecare® ist eine geschitzte Marke der M3 Invest AG, St. Gallen, Schweiz. Die im einzelnen beauftragten Leistungen und
das dafir zu entrichtende Entgelt ergeben sich aus der Auftragsbestatigung.

1.2. Telefonie-Dienstleistungen erfolgen in der Regel werktaglich zwischen 8:00 und 20:00 Uhr (Montag bis Freitag) und zwischen
9:00 und 13:00 Uhr (Samstag).

2. Mitwirkung des Kunden

2.1. Der Kunde stellt SAZ Hilfsmittel (wie etwa Gesprachsleitfaden, Briefings, Coaching- und Schulungseinheiten,
datenschutzrechtliche Belehrungstexte) zur Verfligung, die eine strukturierte, erfolgversprechende Ansprache sicherstellen. Der
Kunde wird friihzeitig vor Beginn der Telemarketingaktion und umfassend die erforderlichen Informationen und Unterlagen fir ein
Briefing Ubermitteln oder ein Briefing durchfiihren. Der Kunde wird die festgelegte Menge an Kontaktdaten nach den im Vorfeld
vereinbarten Selektionskriterien zum vereinbarten Zeitpunkt bereit stellen.

2.2. Der Kunde stellt SAZ Daten verschiedener Art fiir die Direktansprache bereit, welche SAZ gemass den vereinbarten Regelungen
zur Datenverarbeitung im Auftrag nutzt. Soweit er Uber keine Telefonnummern bzw. E-Mail-Adressen verfligt, beauftragt er SAZ, diese
Daten, soweit dort Uber Dritte verfligbar, fir ihn temporar fir die Telemarketingaktion zu nutzen.

3. Verantwortlichkeit

3.1. Das Letztentscheidungsrecht und das Risiko der rechtlichen Zulassigkeit der vereinbarten Telemarketingdienstleistungen tragt
allein der Kunde. Das gilt insbesondere fir den Fall, dass die vorgesehene Massnahme gegen Vorschriften des Wettbewerbsrechts,
Persdnlichkeitsrechts und der speziellen Werberechtsgesetze verstdsst. SAZ ist verpflichtet, auf rechtliche Risiken hinzuweisen,
sofern ihr diese bei der Vorbereitung bekannt werden. Diese Hinweispflicht beinhaltet keine umfassende rechtliche Priifung, SAZ ist
kein Rechtsdienstleister und leistet daher keine rechtliche Beratung im Einzelfall. SAZ haftet nicht fir die rechtliche Unbedenklichkeit
bei dem Kunden vorgelegten und von diesem freigegebenen Inhalten und Gestaltungen. SAZ haftet in keinem Fall fiir vom Kunden
stammende Sachaussagen iber dessen Organisation und Leistungen.

3.2. Sofern nicht abweichend vereinbart oder garantiert, haftet SAZ nicht fir den mit einer Massnahme bezweckten Werbeerfolg,
insbesondere bei einer Spendenwerbung fir Non-Profit-Organisationen nicht dafiir, dass hierdurch dem Kunden Spenden in einer
bestimmten Héhe zugefihrt werden. Das wirtschaftliche Risiko aus deren Inhalt, Zielgruppenansprache und zeitlicher Festlegung
trégt allein der Kunde. Fir die Beurteilung der Zulassigkeit der Datenverarbeitung sowie fiir die Wahrung der Rechte der Betroffenen
ist allein der Kunde als Inhaber der Adressdaten und verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts verantwortlich.

3.3. Der Kunde garantiert, dass die SAZ durch die vertragsgeméasse Tatigkeit keine Rechte Dritter oder geltendes Recht verletzt,
insbesondere die von ihm zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten ordnungsgemass erhoben wurden und fiir den
vereinbarten Zweck verwendet werden kdnnen und die zu kontaktierenden Personen, soweit gesetzlich erforderlich, in eine Ansprache
zum Zwecke der (Spenden-)Werbung eingewilligt haben. Er stellt die SAZ hiermit von jeglichen Ansprichen in diesem
Zusammenhang, auch durch Geldzahlung, frei und ersetzt ihr die Kosten der Rechtsverteidigung.

4. Gewabhrleistung

4.1. Die SAZ haftet grundsétzlich entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zum Dienstvertragsrecht.

4.2. Soweit keine vertragswesentlichen Pflichten verletzt werden und keine Personenschéden eintreten, ist die SAZ zu einer Sorgfalt
verpflichtet, wie sie sie auch in eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegt. Das gilt insbesondere fiir die manuelle Datenerfassung
bei Anrufern und Kontaktierten.

4.3. Anspriiche wegen einer Verletzung nicht vertragswesentlicher Pflichten verjahren in einem Jahr. Das gilt nur, sofern kein
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln zugrunde lag und keine Personenschéaden eingetreten sind.

5. Abrechnung

5.1. Es wird nach Massgabe der Auftragsbestatigung abgerechnet.

5.2. SAZ ist berechtigt, flir gesonderte Auftradge oder Erweiterungen ihrer Aufgabe, z.B. ein gesondertes Reporting, eine zusatzliche
Vergltung zu verlangen.

5.3. Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung sind die bis dahin von SAZ ordnungsgemass erbrachten Leistungen durch den
Kunden zu vergiten. Ist die vorzeitige Beendigung eines Auftrags durch den Kunden nicht von der SAZ zu vertreten oder hat der
Kunde Leistungen bestellt, aber nicht in Anspruch genommen, so gilt Ziff. II. 4. .

6. Geltung der Agenturbedingungen und der Rahmenbedingungen
Die Besonderen Bedingungen fir Marketing- und Agenturleistungen sowie Leistungen in der Kundenkommunikation in Ziff. II. gelten

erganzend zu diesen Besonderen Bedingungen fir Telemarketingdienstleistungen. Unsere Rahmenbedingungen unter Ziff. I. gelten
bei gleichem Regelungsgegenstand dazu nachrangig und ansonsten ergénzend.
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IV. Besondere Bedingungen fiir Fulfilmentleistungen (Letter-Shop, Prospekt-Beistellungen) sowie Druck
1. Postfertigmachen von Werbesendungen (Letter-Shop-Leistungen)

1.1. Das Konfektionieren und die Auslieferung von Werbeaussendungen erfolgt durch uns in branchenblicher Weise.

1.2. Anfallende Portokosten werden von uns als Portopauschale angefordert und missen spatestens drei Tage vor dem
Postauflieferungstermin einem unserer Konten unter Angabe des Verwendungszweckes unwiderruflich gutgeschrieben sein. Vor
Zahlungseingang sind wir nicht zur Postauflieferung verpflichtet. Effektiv anfallende Gebihren einschliesslich Nachforderung des
entsprechenden Postdienstleisters wegen Gewichtsiiberschreitungen werden nach Auftragsbeendigung in einer Portoendabrechnung
mit der Portopauschale verrechnet.

1.3. Vom Kunden zu beschaffende Materialien (z.B. Drucksachen) sind uns in einwandfreiem Zustand frei Haus anzuliefern. Wir sind
nicht verpflichtet, Mengen- oder Qualitatskontrollen durchzufiihren. Zum Ausgleich von Auflagedifferenzen und Rickverlusten (z.B.
beim Postfertigmachen) ist eine Mehrlieferung des zu verarbeitenden Materials von 5 % vorzunehmen.

1.4. Der Kunde garantiert, dass der Inhalt der von ihm angelieferten Druckvorlagen oder die von ihm beigestellten Werbemittel nicht
gegen gesetzliche Bestimmungen verstossen und ihre auftragsgemasse Verwendung durch uns keine Schutz- oder
Verwertungsrechte Dritter verletzen. Der Kunde verpflichtet sich insbesondere, die Regelungen zum Urheberrecht, Wettbewerbsrecht,
Markenrecht und der speziellen Werberechtsgesetze einzuhalten und keinerlei Inhalte zu verbreiten, die gegen die guten Sitten
verstossen oder sonst wie einen zweifelhaften Inhalt aufweisen. Das gilt insbesondere fir die Verbreitung, den Verweis auf oder das
zur Verfugung stellen der Verbindung zur Verbreitung von Pornographie, Anleitung zu Gewalt oder Verbrechen, Diskriminierung oder
anderweitig anstéssigen Inhalt. Der Kunde stellt uns von jeglicher diesbezuglichen Inanspruchnahme, auf unseren Wunsch auch
durch Geldzahlung, frei.

1.5. Der Kunde tragt das Risiko der Verarbeitbarkeit des von ihm beigestellten Materials. Durch Mangel der Verarbeitbarkeit
resultierende Mehrarbeit kann von uns zu unseren jeweils giltigen Verrechnungssétzen berechnet werden.

1.6. Restmaterial von Werbeaussendungen wird von uns nach der Auftragsabwicklung vernichtet, soweit der Kunde nicht innerhalb
von zwei Wochen nach Erhalt unserer Restemeldung etwas anderes bestimmt. Auf diese Folge werden wir bei Bekanntgabe der
Restemeldungen besonders hinweisen. Die Riicksendung von Restmaterial und auch von Druckvorlagen, Manuskripten, Unterlagen
sowie anderen vom Kunde gelieferten Gegensténden erfolgt unfrei. Die Versandgefahr tragt der Kunde.

2. Vermittlung von Beilagen

Auf Wunsch des Kunden werden wir Prospekte, Pakete, Zeitungen und Zeitschriften aufgrund einzelvertraglicher Weisungen
beilegen. Da wir in diesem Falle gegeniiber den Versendern vorleistungspflichtig sind, sind Rechnungen Uber die Versendung von
Beilagen vor Auftragsausfiihrung fallig. Ist die Zahlung nicht spatestens 14 Tage vor der Streuung auf unseren Konten eingegangen,
sind wir berechtigt, die Versendung nicht auszufiihren.

3. Druckleistungen

Bei einer Herstellung der Druckerzeugnisse in Deutschland gelten fiir Druck und Versand von Werbemitteln bei gleichem
Regelungsgegenstand nachrangig und ansonsten ergénzend die vom Bundesverband Druck und Medien herausgegebenen AGB
Druckindustrie in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Fassung.

4. Einlagerung

Bei vereinbarter Lagerung der von uns gefertigten Druckerzeugnisse mit einer Auslieferung auf Abruf beginnen angemessene
Abnahmefristen mit Anzeige des erfolgten Drucks und der Einlagerung in Textform gegentiber dem Kunden. Nach zwei Jahren kann
SAZ die dann noch lagernden Restbestande vernichten und die Gesamtverglitung abrechnen, soweit noch nicht geschehen. Der
Kunde wird hiervon im Vorfeld informiert.

5. Preisanpassung

Wir Uberpriifen unsere Papierpreise regelméssig anhand des Euwidpreisspiegels und der Marktentwicklung der Einkaufspreise. Im
Rahmen halbjahrlicher Preiskorrekturen ibernehmen wir dabei Veranderungen im Papierpreis unserer Lieferanten bis +/- 5 %,
Veranderungen darUber hinaus werden an unsere Kunden weitergegeben, wenn es sich um regelméssig wiederkehrende
Druckarbeiten handelt oder die Abwicklung des Auftrages den Zeitraum von vier Monaten Uberschreitet. Bei einer Preiserhéhung um
mehr als 8 % innerhalb eines Jahres kann der Kunde den Vertrag ausserordentlich kiindigen.

6. Geltung der Rahmenbedingungen

Unsere Rahmenbedingungen unter Ziff. I. gelten bei gleichem Regelungsgegenstand nachrangig und ansonsten erganzend zu diesen
Besonderen Bedingungen fir Fulfilmentleistungen sowie Druck.
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V. Besondere Bedingungen fiir Hosting
1. Leistungen

1.1. SAZ stellt dem Kunden beim Hosting Systemressourcen auf einem virtuellen Server und ergéanzende Dienstleistungen zur
Datenverarbeitung (u.a. Databasemanagement, Datenstatistik und Datenanalyse, Datenselektionen, -pflege und -abgleiche) zur
Verfligung. Der Kunde kann auf diesem Server Inhalte gemass der technischen Spezifikation, die Vertragsbestandteil ist, ablegen.
1.2. Die Inhalte des fiir den Kunden bestimmten Speicherplatzes werden von SAZ arbeitstaglich nach einem dem Stand der Technik
entsprechenden Sicherungskonzept gesichert. Die Sicherung erfolgt stets fir den gesamten Serverinhalt und umfasst unter
Umsténden auch die Daten weiterer Kunden. Der Kunde hat daher keinen Anspruch auf Herausgabe eines der Sicherungsmedien,
sondern lediglich auf Rickibertragung der gesicherten Inhalte auf den Server.

1.3. SAZ ist berechtigt, die zur Erbringung der Leistungen eingesetzte Hard- und Software an den jeweiligen Stand der Technik
anzupassen. Ergeben sich aufgrund einer solchen Anpassung zuséatzliche Anforderungen an die vom Kunden auf dem Server
abgelegten Inhalte, um das Erbringen der Leistungen der SAZ zu gewahrleisten, so wird SAZ dem Kunden diese zusétzlichen
Anforderungen mitteilen. Der Kunde wird unverzliglich nach Zugang der Mitteilung dariiber entscheiden, ob die zuséatzlichen
Anforderungen erflllt werden sollen und bis wann dies geschehen wird. Erklart der Kunde nicht bis spétestens vier Wochen vor dem
Umstellungszeitpunkt, dass er seine Inhalte rechtzeitig zur Umstellung, das heisst spatestens drei Werkiage vor dem
Umstellungszeitpunkt, an die zusétzlichen Anforderungen anpassen wird, hat SAZ das Recht, den auf Hosting bezogenen Teil des
Vertragsverhéltnisses mit Wirkung zum Umstellungszeitpunkt zu kindigen.

1.4. Ausserhalb von Releasewechseln kann SAZ die Datenbanksoftware im Rahmen der technischen Mdglichkeiten &ndern und in
der vom Hersteller jeweils aktuell angebotenen Version einsetzen, wenn die Anderung der Software unter Berlicksichtigung der
Interessen der SAZ flir den Kunden zumutbar ist. SAZ wird den Kunden auf eine Anderung der eingesetzten Software spétestens
sechs Wochen vor dem Anderungszeitpunkt hinweisen. Ein Anspruch des Kunden auf den Einsatz einer neueren Version der
genannten Software besteht jedoch nicht.

1.5. Hat SAZ dem Kunden statische IP-Adressen zur Verfligung gestellt, kann SAZ die dem Kunden zugewiesenen IP-Adressen
&ndern, wenn dies aus technischen oder rechtlichen Griinden erforderlich werden sollte. Der Kunde wird unverziglich Gber die
anstehende Anderung informiert.

1.6. SAZ fiihrt regelmassig Wartungsarbeiten fiir zentrale Rechenzentrumsinfrastrukturen, insbesondere flir Stromversorgung,
Netzwerke, Router, Switche, LAN, Systemmanagement, Firewalls und shared Storagesysteme durch. SAZ wird den Kunden
rechtzeitig vor Durchfiihrung schriftlich oder per E-Mail Gber den Beginn der Wartungsarbeiten informieren. Weiterhin ist SAZ bei
Gefahr im Verzug, insbesondere bei drohenden Angriffen aus dem Internet sowie bei drohenden Datenverlusten, berechtigt, jederzeit
Wartungsarbeiten durchzufiihren. SAZ wird sich jedoch stets bemuhen, die Dauer der Wartungsarbeiten auf ein méglichst geringes
Mass zu beschranken. Wahrend der Durchfiihrung der Wartungsarbeiten kénnen dem Kunden die in der Leistungsbeschreibung
genannten Leistungen nicht oder nur eingeschrénkt zur Verfigung stehen. SAZ gewéhrleistet eine werktagliche Gesamtverfligbarkeit
von 98 % im Kalenderjahr. Der Zeitraum fir Wartungsarbeiten aufgrund Gefahr im Verzug wird bei der Berechnung der Verfugbarkeit
einer Anwendung oder eines Systems nicht zulasten der SAZ beriicksichtigt; Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, aus solchen
Einschrankungen Gewahrleistungs- oder Haftungsanspriiche gegen SAZ geltend zu machen.

1.7. Der Kunde darf die von SAZ zur Verfliigung gestellten Leistungen Dritten nicht zur gewerblichen Nutzung Uberlassen (Reseller-
Ausschluss).

2. Mitwirkungspflichten des Kunden

2.1. Der Kunde stellt SAZ die fur die Erbringung der Leistungen erforderlichen Daten oder Inhalte zur Verfiigung. Der Kunde
verpflichtet sich, diese Daten oder Inhalte in einem Standardformat oder sonst vereinbarten Format zu Gbermitteln. Der Kunde tragt
die hiermit verbundenen Aufwande selbst. Der Kunde wird auf eigene Kosten alle notwendigen Massnahmen durchfiihren, um SAZ
die Leistungserbringung zu ermdglichen. Insbesondere wird der Kunde alle Anfragen der SAZ beantworten, um dadurch SAZ die
Leistungserbringung zu erméglichen. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht beziehungsweise nicht ordnungsgemass
nach, so entféllt die Verpflichtung der SAZ zur Erbringung von Leistungen in dem Umfang und flir den Zeitraum, in dem die Erbringung
von der vorherigen Erfiillung von Mitwirkungspflichten durch den Kunden abhangt. Der Vergltungsanspruch der SAZ bleibt insofern
unbertihrt.

2.2. Der Kunde verpflichtet sich, auf dem zur Verfligung gestellten Speicherplatz keine rechtswidrigen, die Gesetze, behdrdlichen
Auflagen oder Rechte Dritter verletzenden Inhalte abzulegen SAZ ist fiir den Inhalt und die Richtigkeit der Daten, die der Kunde oder
von diesem beauftragte Dritte liefern, im Innenverhaltnis nicht verantwortlich. SAZ ist insofern auch nicht verpflichtet, die zu hostenden
Inhalte auf mdgliche Rechtsverstdsse zu prifen. SAZ nimmt alle Handlungen hinsichtlich der vom Kunden auf den Server
Ubermittelten Inhalte im Auftrag des Kunden und allein fiir diesen vor. Das umfasst neben der Speicherung der Inhalte und ggfs. deren
Anbindung an das Internet auch die Durchfiihrung der Datensicherung. Etwaige aus diesen Handlungen folgende Verletzungen der
Schutzrechte Dritter, insbesondere die Verletzung von Urheberrechten, fallen insoweit in den Verantwortungsbereich des Kunden,
wie SAZ im Rahmen ihrer vertraglichen Verpflichtungen gehandelt hat. Der Kunde wird ferner darauf achten, dass von ihm installierte
Programme, Skripte etc. den Betrieb des Servers oder des Kommunikationsnetzes der SAZ oder die Sicherheit und Integritét anderer
auf den Servern der SAZ abgelegten Daten nicht gefédhrden. Der Kunde stellt SAZ von jeglicher Inanspruchnahme durch Dritte
einschliesslich der durch die Inanspruchnahme ausgeldsten Kosten frei. Im Falle eines unmittelbar drohenden oder eingetretenen
Verstosses gegen die vorstehenden Verpflichtungen sowie bei der Geltendmachung nicht offensichtlich unbegriindeter Anspriiche
Dritter gegen SAZ ist diese berechtigt, unter Beriicksichtigung auch der berechtigten Interessen des Kunden die weitere
Datenverarbeitung ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung vorlibergehend einzustellen. SAZ wird den Kunden Uber diese
Massnahme unverziglich informieren. Der Vergltungsanspruch der SAZ bleibt unberihrt.

2.3. Geféhrden oder beeintrachtigen vom Kunden installierte Programme, Skripte etc. den Betrieb des Servers oder des
Kommunikationsnetzes der SAZ oder die Sicherheit und Integritat anderer auf den Servern der SAZ abgelegter Daten, so kann SAZ
diese Programme, Skripte etc. deaktivieren oder deinstallieren. Falls die Beseitigung der Geféahrdung oder Beeintrachtigung dies
erfordert, ist SAZ auch berechtigt, die Anbindung der auf dem Server abgelegten Inhalte an das Internet und/oder den Fernzugriff des
Kunden auf die Inhalte zu unterbrechen. SAZ wird den Kunden Uber diese Massnahme unverziglich informieren.

2.4. Fur den Zugriff auf den fiir den Kunden bestimmten Speicherplatz erhalt der Kunde eine Benutzerkennung und ein verénderbares
Passwort. Der Kunde ist verpflichtet, das Passwort in regelmassigen Absténden, mindestens jedoch einmal jahrlich, zu &ndern. Der
Kunde ist verpflichtet, das Passwort sofort zu &ndern, wenn zu befiirchten ist, dass das Passwort nicht berechtigten Dritten zugénglich
geworden ist. Der Kunde darf das Passwort nur an solche Personen weitergeben, die von ihm berechtigt wurden, auf den
Speicherplatz Zugriff zu nehmen. Wird das Passwort dreimal in Folge unrichtig eingegeben, so wird der Zugriff auf den Speicherplatz
zum Schutz vor Missbrauchen gesperrt. Der Kunde wird hierliber informiert. Er erhalt dann von SAZ ein neues Passwort zugeteilt.
SAZ ist in diesem Fall berechtigt, nicht nur das Passwort, sondern auch die Benutzerkennung neu zu vergeben.
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2.5. Der Kunde raumt SAZ das Recht ein, die von SAZ fiir den Kunden zu speichernden Daten vervielféltigen zu diirfen, soweit dies
zur Erbringung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen erforderlich ist. SAZ ist auch berechtigt, die Daten in einem
Ausfallrechenzentrum vorzuhalten. Zur Beseitigung von Stérungen ist SAZ zudem berechtigt, Anderungen an der Struktur der Daten
oder dem Datenformat vorzunehmen.

3. Mangelgewaéhrleistung

3.1. Ist die vertragsgemasse Nutzung der Hostingleistungen aufgehoben, so ist der Kunde flr die Zeit, in der die Nutzung aufgehoben
ist, von der Entrichtung des Entgelts fir die beeintrachtigte Leistung befreit. Fir die Zeit, wahrend der die Tauglichkeit zum
vertragsgemassen Betrieb gemindert ist, hat der Kunde nur ein angemessen herabgesetztes Entgelt zu entrichten.

3.2. Aufgetretene Méangel und Fehler sind SAZ unmittelbar nach ihrer Feststellung in schriftlicher oder elektronischer Form
nachvollziehbar mitzuteilen.

3.3.1. Sind die von SAZ geschuldeten Leistungen als Werkleistungen anzusehen, ist SAZ fiir die Steuerung, das Management und
die Uberwachung der Leistungserbringung sowie fiir die erzielten Ergebnisse nach Massgabe der Leistungsbeschreibung im Vertrag
verantwortlich. SAZ leistet Gewéahr dafiir, dass die zu erbringenden Werkleistungen vertragsgemass ausgefiihrt werden. Die
Gewahrleistungsfrist fiir Werkleistungen betragt regelmassig zwélf (12) Monate; fiir Schadensersatzanspriiche gilt Ziffer V. 4. Die
Pflichten des Kunden aus § 377 HGB bleiben unberihrt. Fir den Fall, dass der SAZ einen Mangel arglistig verschweigt oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit eines Werkes Ubernommen hat, gilt jedoch die gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Garantien fir die
Beschaffenheit eines Werkes ibernimmt SAZ nur in ausdriicklicher und schriftlicher Form, d. h. durch Verwendung der Uberschrift
,Garantie”.

3.3.2. SAZ libernimmt keine Gewahrleistung und/oder Haftung fiir die Richtigkeit von Herstellerangaben (ber die Zuverlassigkeit oder
Leistungsfahigkeit einer von SAZ empfohlenen Datenverarbeitungsanlage oder Software, soweit SAZ sich diese nicht zu eigen macht.
Gleiches gilt fir Mangel, mit denen eine von SAZ empfohlene Datenverarbeitungsanlage oder Software behaftet ist, es sei denn, dass
SAZ im Hinblick auf eine solche Empfehlung zumindest grobe Fahrlassigkeit trifft. SAZ hat hinsichtlich vom Kunden
eingebrachter/lizenzierter Software, bei der es sich um Vorleistungen Dritter an den Kunden handelt, keine Gewahrleistungspflichten,
das heisst, sie ist insofern nicht zur unentgeltlichen Behebung vorhandener Fehler verpflichtet, die — unabhangig von
Verjahrungsvorschriften — der Méngelgewahrleistung des urspriinglichen Softwareprogrammierers unterfallen. SAZ wird den Kunden
im Rahmen des Vertrages bei der Behebung derartiger Méngel unterstiitzen. Im Hinblick auf von SAZ lizenzierter und dem Kunden
zur Nutzung zugénglich gemachter Drittsoftware gewahrleistet SAZ eine Nutzbarkeit fiir den vertraglich vorgesehenen Zweck und
eine Funktionalitat in der Weise, wie sie vom Drittanbieter zur Verfligung gestellt wird.

3.3.3. SAZ kann in erster Linie durch Nacherfillung Gewahr leisten, und zwar nach ihrer Wahl durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Die Dringlichkeit der Fehlerbehebung richtet sich nach dem Grad der Betriebsbehinderung. Erweist sich eine
Fehlerbeseitigung als nicht mdglich, wird SAZ eine Ausweichldsung aufzeigen und dem Kunden vor Implementierung vorstellen.
Soweit diese Ausweichldsung fir den Kunden zumutbar ist, gilt sie als Nacherflllung. Zur Beseitigung unerheblicher Méngel ist SAZ
ebenfalls verpflichtet; weitergehende Rechte, insbesondere auf Schadensersatz, Kiindigung und Rucktritt, sind ausgeschlossen.
Schlagt die Nacherfillung innerhalb angemessener Frist fehl, kann der Kunde eine weitere angemessene Frist fiir einen zusatzlichen
Nacherflllungsversuch setzen. Schldgt auch dieser fehl, hat der Kunde nach Ablauf der zweiten Frist das Recht, die Vergitung
herabzusetzen oder im Falle von erheblichen Mangeln den betreffenden Vertrag zu kiindigen; der Ricktritt vom Vertrag ist
ausgeschlossen. Das Recht zur ausserordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unber{hrt.

3.4. Die Gewabhrleistung der SAZ entfallt in allen Fallen, in denen Mangel und sonstige Beeintrachtigungen der Leistungen durch
unsachgemasse Bedienung des Kunden, durch Eingriff vom Kunden, durch von ihm beizustellende Leistungen (insbesondere Daten
und Inhalte) oder durch die bei ihm bestehende, nicht von SAZ zu verantwortende Systemumgebung verursacht sind oder sein
kénnen, solange und soweit der Kunde nicht nachweist, dass diese flr das Auftreten des Mangels nicht ursachlich sind. Leistungen
von SAZ, die er aufgrund einer vermeintlichen Gewahrleistungspflicht durchgefiihrt hat, werden nach Aufwand in Rechnung gestellt.

4. Haftung

4.1. Die Haftung der SAZ fiir Schaden aufgrund der Nutzung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit richtet
sich nach den Regelungen des anwendbaren Telekommunikationsgesetzes.

4.2. Ausserhalb des Anwendungsbereichs von Ziffer 4.1. richtet sich die Haftung nach den folgenden Bestimmungen. SAZ haftet fiir
Vorsatz und grobe Fahrlédssigkeit. Fur leichte Fahrldssigkeit haftet SAZ nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren
Erflillung die ordnungsgemasse Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmassig vertrauen darf sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. SAZ haftet dabei
nur fur vorhersehbare Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Die Haftung ist im Falle leichter
Fahrl&ssigkeit der Hohe nach beschrankt auf 25.000,— EUR. Schadenersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn der
Schaden bei ordnungsgemasser Datensicherung im Verantwortungsbereich des Kunden nicht eingetreten ware. Im Ubrigen wird die
Haftung fir Datenverlust ausser in Fallen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelméssiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten wére.

4.3. Soweit mietvertragliche Leistungen erbracht werden, wird die verschuldensunabhangige Haftung der SAZ fir Mangel, die bei
Beginn des betreffenden Vertragsverhéltnisses bereits vorhanden waren, ausgeschlossen; § 536 a Abs. 1 BGB findet keine
Anwendung.

4.4. Unabhangig vom Rechtsgrund verjahren Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen SAZ in einem (1) Jahr ab dem Beginn der
Gewaéhrleistungsfrist, ansonsten ab Anspruchsentstehung, soweit nicht kiirzere gesetzliche Verjahrungsfristen bestehen. Es gelten
jedoch die gesetzlichen Verjahrungsfristen im Falle von Schaden an Leben, Kérper, Gesundheit oder Freiheit einer Person, bei
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln der SAZ sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei
Mangelanspriichen, wenn SAZ die Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie flr eine Beschaffenheit ibernommen hat, sowie
bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

5. Datenhaltung

5.1. Der Kunde hat das jederzeitige Recht, die von ihm im Rahmen des Vertrages bei SAZ gespeicherten Daten in einem
strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Der Kunde kann die Ubermittlung aller Daten oder von ihm
hinreichend beschriebener Einzeldaten verlangen. Der Kunde hat ferner auch das Recht, von SAZ die Ubermittlung der Daten an
Dritte zu verlangen. Vorstehende Rechte kénnen nur ausgelibt werden, soweit die Ubermittlung technisch zumutbar und rechtlich
zulassig ist. Erbringt SAZ eine dieser Leistungen, hat der Kunde das daflr in der jeweils aktuellen Preisliste vorgesehene Entgelt zu
entrichten. Ziffer V. 5.5. bleibt unberiihrt. Ebenfalls unberihrt bleiben Ausgleichsanspriiche der SAZ wegen beauftragter Leistungen,
die durch den Datenabruf bis zum ordentlichen Vertragsende nicht mehr durchgeflihrt werden kénnen.
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5.2. Verarbeitet SAZ insoweit automatisiert personenbezogene Daten flir den Kunden, etwa die Adressenliste der Spender, so wird
hierfir auf Initiative des Kunden eine separate Regelung zur Auftragsverarbeitung getroffen, nach Wahl des Kunden geméss
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission vom 04.06.2021, C (2021) 3701 final, oder eines Musters der fir den Kunden
zustandigen Datenschutz-Aufsichtsbehdrde. SAZ wird die vom Kunden Ubermittelten Daten nur im Rahmen der Weisungen des
Kunden verarbeiten. Sofern SAZ der Ansicht ist, dass eine Weisung des Kunden gegen datenschutzrechtliche Vorschriften verstosst,
wird sie den Kunden hierauf unverziiglich hinweisen. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten durch SAZ erfolgt gemass einer
auf Initiative des Kunden hin separat zu treffenden Regelung zur Auftragsverarbeitung.

5.3. SAZ bietet dem Kunden die verschlisselte Ubermittlung der Daten an. Die Umsetzung der Verschllsselung wird in einer
technischen Spezifikation geregelt.

5.4. Bei im Auftrag des Kunden durchgefilhrten Kampagnen kdnnen auch Zielgruppen-Adressen aus dem Datenbanksystem
smartBASE® (smartBASE® ist eine geschiitzte Marke der M3 Invest AG, St. Gallen, Schweiz) oder Adressen Dritter, GUber welche
SAZ berechtigt verfligt, eingesetzt werden. Name und Anschrift der Reagierer sowie Listenherkunft wird SAZ erfassen und in einem
elektronischen Format als Adressliste speichern. SAZ wird diese Adressliste fir den Kunden im Rahmen des Vertrages verarbeiten.
Die Datenherrschaft liegt bei dem Kunden. Die Rechte an den urspriinglich eingesetzten Zielgruppen-Adressen sowie an den fir
Selektionszwecke verwendeten oder hinzu gespeicherten Daten, etwa sozio-geographischen Daten, verbleiben beim jeweiligen
Eigentumer.

5.5. SAZ wird bei Vertragsende die auf dem fiir den Kunden bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte sowie den Abzug einer
eventuell entstandenen Adressliste nach Ziffer V. 5.4. in einem nach dem Stand der Technik tblichen Datensatzformat an den Kunden
herausgeben oder firr einen Zeitraum von vier Wochen zum Abruf Uiber eine elektronische Schnittstelle per Datenferniibertragung
bereithalten. Selektion, Zusammenstellung, Datentrager und Lieferung bzw. die Bereitstellung einer Schnittstelle werden nach
Aufwand abgerechnet. SAZ steht ein Zurlickbehaltungsrecht an der von ihr erstellten Adressliste zu, bis ihre vertraglichen Leistungen
bezahlt sind, es sei denn, dies ware nach den Umstanden unangemessen. Der Kunde muss die Vertragsmassigkeit der
ausgehandigten Daten prifen und erkennbare Méngel binnen zwei Wochen nach Erhalt bzw. Abruf riigen (Ausschlussfrist). Ohne
Beanstandung sind die Daten nach Ablauf der Ausschlussfrist in der EDV der SAZ zu sperren und baldmdglichst, unter
Berlicksichtigung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, zu I6schen. Sicherungsbander sind beim nachsten Bereinigungslauf zu
I6schen. SAZ archiviert nach Vertragsende fiir die Dauer der gesetzlichen Gewahrleistungs- und Haftungsfristen eine Dokumentation
zum Nachweis der ordnungsgemaéssen Leistungserbringung.

5.6. Im Falle der Vertragsbeendigung wird SAZ im Rahmen ihrer betrieblichen und technischen Md&glichkeiten die notwendige
Unterstiitzung geben, damit der Kunde auf eine unterbrechungsfreie Rechenzentrumsleistung zuriickgreifen kann. Diese
Unterstitzung steht unter dem Vorbehalt, dass der Kunde an SAZ die etwa noch ausstehende Vergltung gezahlt hat. Die
Unterstiitzung ist auf maximal sechzig (60) Tage nach Ende des Vertrages beschrankt. Die im Rahmen der Unterstltzung erbrachten
Leistungen werden nach Aufwand abgerechnet.

6. Geltung der Rahmenbedingungen

Unsere Rahmenbedingungen unter Ziffer I. gelten bei gleichem Regelungsgegenstand nachrangig und ansonsten ergénzend zu
diesen Besonderen Bedingungen fir Hosting.



